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EE_' Analisis de Noviembre 2025 mercados estratégicos

1. Durante noviembre de 2025, Quintana Roo registro 1,272,588 pasajeros, una disminucion del 1.6% respecto a
noviembre 2024. El mercado internacional represento el 64.9% con 825,556 llegadas (+0.6%), mientras el nacional
aporto el 35.1% con 447,032 pasajeros (-5.4%). En el acumulado enero-noviembre, el estado alcanzé 13 millones
979 mil 902 pasajeros, con una reduccion del 2.9% interanual. El mercado internacional acumulo 8 millones 914
mil 221 pasajeros (63.8% del total, -3.8%), vy el nacional 5 millones 65 mil 681 llegadas (36.2%, -1.3%).

2. Estados Unidos registro 421,914 pasajeros en noviembre, equivalentes al 33.2% del total mensual, con una ligera
disminucion del 0.8% interanual. En el acumulado enero-noviembre, este mercado suma 5 millones 146 mil 37
llegadas, representando el 36.8% del total y mostrando una contraccion del 4.7%.

3. El mercado nacional contabiliz6 447,032 pasajeros en noviembre, constituyendo el 35.1% del total mensual con
una disminucion del 5.4%. El acumulado alcanza 5 millones 65 mil 681 llegadas, representando el 36.2% del total
y una reduccion del 1.3%.

4. Canada alcanzo 192,756 pasajeros en noviembre, constituyendo el 15.1% del total mensual y destacando con un
crecimiento del 13.2%. El acumulado registra 1 millén 461 mil 323 llegadas, representando el 10.5% del total con
un incremento del 7.4%, consolidandose como el segundo mercado internacional.
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EE_' Analisis de Noviembre 2025 mercados estratégicos

5. Reino Unido contabilizo 28,142 pasajeros en noviembre, equivalentes al 2.2% del total mensual, con un
crecimiento del 10.0%. El acumulado enero — noviembre, suma 338,156 llegadas, representando el 2.4% del total
con un incremento del 1.7%.

6. Argentina registro 18,617 pasajeros en noviembre, constituyendo el 1.5% del total mensual con una disminucion
del 9.0%. Sin embargo, el acumulado alcanza 239,625 llegadas, representando el 1.7% del total con un
crecimiento del 17.9%.

7. Colombia sumo 16,166 pasajeros en noviembre, equivalentes al 1.3% del total mensual con una caida del 9.7%. El
acumulado suma 156,677 llegadas, representando el 1.1% del total con una contraccion significativa del 28.2%.

8. Alemania registro 14,287 pasajeros en noviembre, equivalentes al 1.1% del total mensual con una baja del 6.6%.
El acumulado suma 111,591 llegadas, representando el 0.8% del total con una variacion del -8.3%.

9. Francia contabilizo 13,588 pasajeros en noviembre, constituyendo el 1.1% del total mensual, practicamente
estable con una variacion del -0.1%. El acumulado alcanza 151,112 llegadas, representando el 1.1% del total con
un descenso del 9.8%.
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‘E_' Analisis de Noviembre 2025 mercados estratégicos

10. Espana registro 11,090 pasajeros en noviembre, equivalentes al 0.9% del total mensual con una reduccion del 15.1%. El
acumulado suma 153,293 llegadas, representando el 1.1% del total con una disminucion del 3.9%.

11. Chile contabilizo 7,624 pasajeros en noviembre, constituyendo el 0.6% del total mensual con una baja del 18.2%. El
acumulado alcanza 110,585 llegadas, representando el 0.8% del total con una variacion de 5.8%.

12. Brasil registro 7,232 pasajeros en noviembre, equivalente al 0.6% del total mensual con un crecimiento del 2.6%. El
acumulado suma 72,886 llegadas, representando el 0.5%, con una disminucion del -1.0%.

13. Otros mercados internacionales sumaron 94,140 pasajeros en noviembre, equivalentes al 7.4% del total mensual con una
disminucion del 8.7%. El acumulado totaliza 972,936 llegadas, representando el 7.0% del total con una contraccion del
12.1%.

14. Los mercados estratégicos internacionales en conjunto registraron 731,416 pasajeros en noviembre, con un incremento del
1.9% interanual. El acumulado enero-noviembre suma 7 millones 941 mil 285 llegadas, con una disminucion del 2.6%.

15. La estimacion para diciembre 2025 proyecta un total de 1,532,568 pasajeros, una baja del 1.0% respecto a diciembre 2024.
Respecto al mercado internacional se estima en 1,075,406 llegadas (+ 2.8%), mientras que el nacional alcanzaria 457,162
pasajeros (-8.8%).
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E&_’ Analisis Comparativo: Nacionalidad vs Residencia (2025)

El comparativo entre nacionalidad y residencia de los pasajeros a Quintana Roo durante enero-noviembre 2025
evidencia contrastes relevantes que modifican la percepcion del perfil de los mercados emisores.

a) Estados Unidos registra menos pasajeros por residencia que por nacionalidad (-85,661), aunque por residencia
muestra crecimiento (+2.4%) frente a la contraccion por nacionalidad (-4.7%). Canada presenta el patron inverso
con +23,140 pasajeros adicionales por residencia y mejor desempeo (+14.2% vs +7.4%), reflejando su caracter de
pais receptor de inmigrantes.

b) Francia y Espana presentan diferencias negativas significativas (-17,307 y -21,873 pasajeros respectivamente),
evidenciando poblaciones de ciudadanos residiendo en el exterior que conservan sus documentos originales.
Colombia muestra una diferencia de -15,494 pasajeros, con mejor comportamiento por residencia (-30.0%) que
por nacionalidad (-28.2%).

c) Los demas mercados muestran diferencias menores, destacando Alemania con déficit por residencia (-5,085
pasajeros) y Brasil con superavit (+7,773 pasajeros), presentando +3.6% por residencia frente a -1.0% por
nacionalidad.
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EE_' Analisis de Enero - Noviembre 2025 de mercados emergentes

1. En el periodo enero-noviembre 2025, los mercados emergentes por nacionalidad totalizan 259,127 llegadas con
una ligera contraccion del 0.9%, mientras que por residencia suman 226,266 pasajeros con una variacion del -
0.6%.

2. Italia se consolida como el mercado emergente mas dinamico con 78,619 pasajeros por nacionalidad, registrando
un crecimiento del 10.9%. Por residencia alcanza 59,048 llegadas (+15.7%), evidenciando una brecha de 19,571
pasajeros que sugiere ciudadanos italianos viajando desde otros paises.

3. Costa Rica mantiene su fortaleza como mercado estable con 54,514 pasajeros por nacionalidad (-1.4%) y 54,388
por residencia (-0.7%), mostrando una correspondencia casi perfecta que revela un mercado consolidado con
limitada migracion internacional.

4. Portugal registra 49,195 llegadas por nacionalidad con una contraccion del 1.9%, mientras que por residencia
suma 44,005 pasajeros (-1.3%), manteniendo consistencia en ambos indicadores.

5. Paises Bajos manifiesta una tendencia contractiva pronunciada con 38,954 pasajeros por nacionalidad (-8.5%) vy
35,959 por residencia (-7.5%), posicionandose como uno de los mercados emergentes con mayor disminucion.
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I{' Analisis de enero - noviembre 2025 de mercados emergentes

6. Corea del Sur presenta 37,845 llegadas por nacionalidad con una reduccion del 11.0%, sugiriendo una
normalizacion después de la expansion pospandémica.

7. Uruguay emerge exclusivamente en el analisis por residencia con 32,866 pasajeros, registrando una disminucion
del 14.5%, manteniendo presencia constante como mercado sudamericano secundario.
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!&_’ Participacion de mercados en funcion de la derrama (PFD)

Noviembre 2025

Algunos puntos sobresalientes de este indicador son:

1. Estados Unidos, con una participacion del 36.8% en el flujo de pasajeros durante enero-noviembre 2025, genera el
51.9% de la derrama hotelera (PFH), evidenciando una diferencia positiva de 15.1 puntos porcentuales. Su
contribucion a la derrama total (PFD) alcanza el 27.9%, resultando en una diferencia negativa de 8.9 puntos
porcentuales respecto a su volumen de pasajeros.

2. El mercado nacional, constituyendo el 36.2% del total de pasajeros, aporta unicamente el 16.3% de la PFH, con
una diferencia negativa de 19.9 puntos porcentuales. Su contribucién a la derrama total alcanza el 28.0%,
permaneciendo 8.2 puntos por debajo de su proporcion de pasajeros.

3. Canada, con una participacion del 10.5% en pasajeros, tiene una contribucion del 16.1% a la PFH, generando una
diferencia positiva de 5.7 puntos porcentuales. Su aportacion a la derrama total se situa en 8.2%, con una
diferencia negativa de 2.3 puntos porcentuales.

4. Los mercados europeos, especialmente Reino Unido, Espana y Francia, registran rendimientos positivos en
derrama total respecto a su participacion en pasajeros. Sobresale el segmento de otros mercados internacionales,
gue con una participacion del 7.0% de los pasajeros genera un notable 17.6% de la derrama total, mostrando una
diferencia positiva de 10.6 puntos porcentuales, lo que confirma el elevado valor econdmico de mercados no
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!E_' Analisis general de mercados estratéegicos.

Noviembre 2025

1. Durante el periodo enero-noviembre de 2025, Quintana Roo contabiliza 13 millones 979 mil 902 pasajeros, con
una disminucion del 2.9% interanual. Destacan positivamente Argentina (+17.9%), Canada (+7.4%) y Reino Unido
(+1.7%), mientras Estados Unidos experimenta un descenso del 4.7%. El mercado nacional registra una
disminucion del 1.3% en el acumulado.

2. Estados Unidos preserva su posicion como principal mercado emisor, representando el 36.8% del total de la
participacion por nacionalidad. En términos de impacto econdmico, aporta el 51.9% de |la derrama hotelera pero
unicamente el 27.9% de la derrama total.

3. El analisis comparativo entre nacionalidad y residencia expone patrones migratorios relevantes, particularmente
en mercados europeos. Francia registra 11.5% menos pasajeros por residencia que por nacionalidad, mientras
Espana presenta 14.3% menos, reflejando dinamicas migratorias que modifican sustancialmente los flujos de
pasajeros tradicionales.

4. Los mercados emergentes, especialmente Italia (+10.9%), constituyen oportunidades estratégicas para la
diversificacion del destino.

5. La evaluacion por derrama econdmica revela que otros mercados internacionales, pese a representar solo el 7.0%

de los pasajeros, generan el 17.6% de la derrama total, confirmando el alto valor per capita de mercados no
tradicionales. QUINTANA ROO
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Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Noviembre 2025
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I{' Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Noviembre 2025

2025 vs 2022 2025 vs 2023 2025 vs 2024

Nov 2022 Nov 2023

Nov 2024 Nov 2025

Estados Unidos 431,053 444,333 425,170 421,914 -2.1% -5.0% -0.8%
Canada 131,409 157,013 170,303 192,756 46.7%  22.8% 13.2%
Reino Unido 29,346 26,772 25,588 28,142 -4.1% 5.1% 10.0%
Argentina 15,259 14,824 20,461 18,617 22.0% 25.6% -9.0%
Colombia 32,507 28,904 17,908 16,166 -50.3% -44.1% -9.7%
Alemania 15,233 16,823 15,304 14,287 -6.2% -15.1% -6.6%
Francia 15,390 14,493 13,606 13,588 -11.7% -6.2% -0.1%
Espana 12,192 12,432 13,069 11,090 -9.0% -10.8% -15.1%
Chile 8,397 9,593 9,315 7,624 -9.2% -20.5% -18.2%
Brasil 7,065 7,312 7,050 7,232 2.4% -1.1% 2.6%
Mercados estratégicos internacionales 697,851 732,499 717,774 731,416 4.8% -0.1% 1.9%
Otros mercados internacionales 121,899 123,561 103,130 94,140 -22.8% -23.8% -8.7%
Mercado Internacional® 819,750 856,060 820,904 825,556 0.7% -3.6% 0.6%
Mercado Nacional? 486,937 487,014 472,563 447,032 -8.2% -8.2% -5.4%
TOTAL 1,306,687 1,343,074 1,293,467 1,272,588 -2.6% -5.2% -1.6%

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2, CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



‘ Participacion de mercados estratégicos

Noviembre 2025

Nov 2022 Nov 2023 Nov 2024 Nov 2025
Estados Unidos 33.0% 33.1% 32.9% 33.2%
Canada 10.1% 11.7% 13.2% 15.1%
Reino Unido 2.2% 2.0% 2.0% 2.2%
Argentina 1.2% 1.1% 1.6% 1.5%
Colombia 2.5% 2.2% 1.4% 1.3%
Alemania 1.2% 1.3% 1.2% 1.1%
Francia 1.2% 1.1% 1.1% 1.1%
Espana 0.9% 0.9% 1.0% 0.9%
Chile 0.6% 0.7% 0.7% 0.6%
Brasil 0.5% 0.5% 0.5% 0.6%
Otros mercados internacionales 9.3% 9.2% 8.0% 7.4%
Mercado Internacional? 62.7% 63.7% 63.5% 64.9%
Mercado Nacional? 37.3% 36.3% 36.5% 35.1%

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2, CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Enero — Noviembre 2025

_ Total de pasajeros a Quintana Roo 13'979'902
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It_' Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Enero — Noviembre 2025

Ene-Nov Ene-Nov Ene-Nov Ene-Nov

5022 5023 5024 5075 2025 vs 2022 2025 vs 2023 2025 vs 2024
Internacionales! 8,786,276 9,237,168 9,263,467 8,914,221 127,945 1.5%  -322,947 -3.5% -349,246 -3.8%
Nacional? 4,940,197 5,689,444 5,134,587 5,065,681 125,484 2.5%  -623,763 -11.0% -68,906 -1.3%
TOTAL 13,726,473 14,926,612 14,398,054 13,979,902 253,429 1.8% -946,710 -6.3% -418,152 -2.9%
16,000,000
14,000,000 /\
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000 —
4,000,000
2,000,000

0
2022 2023 2024 2025

Internacionales e\ gcionales e otal

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2, CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



E.d

Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Enero — Noviembre 2025

Ene - Nov 2022 Ene - Nov 2023 Ene - Nov 2024 Ene - Nov 2025 2025 vs 2022 2025 vs 2023 2025 vs 2024

Estados Unidos

Canada

Reino Unido
Argentina
Colombia

Espana
Francia

Alemania

Chile
Brasil

Mercados estratégicos internacionales

Otros mercados internacionales

Mercado Internacionall
Mercado Nacional?

TOTAL

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2,

5,138,560
823,189
411,967
174,265
383,107
166,310
147,380
128,056

99,968
134,764

7,608,066
1,178,210

8,786,276
4,940,197

5,252,897
1,203,842
352,983
179,460
305,839
164,645
174,632
133,660
129,648
71,638

7,969,244
1,267,924

9,237,168
5,689,444

5,401,821
1,360,759
332,606
203,265
218,254
159,449
167,468
121,725
117,401
73,590

8,156,338
1,107,129

9,263,467
5,134,587

5,146,037
1,461,323
338,156
239,625
156,677
153,293
151,112
111,591
110,585
72,886

7,941,285
972,936

8,914,221
5,065,681

13,726,473 14,926,612 14,398,054 13,979,902

0.1%
77.5%
-17.9%
37.5%
-59.1%
-7.8%
2.2%
-12.9%
10.6%
-45.9%

4.4%
-17.4%

1.5%
2.5%
1.8%

-2.0% -4.7%
21.4% 7.4%
-4.2% 1.7%
33.5% 17.9%
-48.8%  -28.2%
-6.9% -3.9%
-13.5% -9.8%
-16.5% -8.3%
-14.7% -5.8%
1.7% -1.0%
-0.4% -2.6%
-23.3% -12.1%
-3.5% -3.8%
-11.0% -1.3%
-6.3% -2.9%
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‘ Participacion de mercados estratégicos

Enero — Noviembre 2025

Ene - Nov Ene - Nov Ene - Nov Ene - Nov
2022 2023 2024 PAVPAS
Estados Unidos 37.4% 35.2% 37.5% 36.8%
Canada 6.0% 8.1% 9.5% 10.5%
Reino Unido 3.0% 2.4% 2.3% 2.4%
Argentina 1.3% 1.2% 1.4% 1.7%
Colombia 2.8% 2.0% 1.5% 1.1%
Espana 1.2% 1.1% 1.1% 1.1%
Francia 1.1% 1.2% 1.2% 1.1%
Alemania 0.9% 0.9% 0.8% 0.8%
Chile 0.7% 0.9% 0.8% 0.8%
Brasil 1.0% 0.5% 0.5% 0.5%
Otros mercados internacionales 8.6% 8.5% 7.7% 7.0%
Mercado Internacional? 64.0% 61.9% 64.3% 63.8%
Mercado Nacional? 36.0% 38.1% 35.7% 36.2%

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2, CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



t_' Comparativo de mercados (América del norte)

Enero - Noviembre 2025 vs 2024
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
e o oMéxico 2024 443,616 390,957 444,981 424,537 476,431 479,540 521,304 526,015 473,199 476,323 472,563 450,640
e |VIéxico 2025 450,640 381,072 445,842 479,919 484,170 464,324 519,033 499,620 436,626 457,403 447,032
Estados Unidos 2024 515,402 566,812 676,169 470,184 490,502 560,788 559,605 409,330 276,493 356,752 425,170 496,332
Estados Unidos 2025 496,332 504,854 653,280 475,091 474,910 563,173 567,786 381,783 250,634 356,280 421,914
Canada 2024 223,542 219,434 218,773 164,278 82,503 49,005 55,134 60,176 42,693 74,918 170,303 237,854
Canada 2025 237,854 231,480 242,789 165,146 79,795 54,656 59,771 61,982 48,512 86,582 192,756

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION (INTERNACIONAL) Y AERONAUTICA CIVIL (NACIONAL).



t_' Comparativo de mercados (Europa)

Enero - Noviembre 2025 vs 2024
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE = OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
e o eReino Unido 2024 24,796 24,016 27,929 28,164 34,662 32,409 34,968 37,680 31,200 31,194 25,588 23,615
e=mReino Unido 2025 23,615 22,705 25,447 30,385 35,065 31,553 37,274 39,177 30,511 34,282 28,142
e o oEspafia 2024 10,817 10,774 13,609 11,512 10,704 14,808 21,274 26,626 13,747 12,509 13,069 10,880
e[ spafia 2025 10,880 9,919 9,654 13,189 11,144 14,477 22,312 26,210 12,645 11,773 11,090
e o oFrancia 2024 20,328 31,037 18,477 21,723 10,691 5,681 13,251 15,282 4,127 13,265 13,606 17,521
e[ rancia 2025 17,521 25,715 16,419 17,675 9,775 5,409 13,026 16,005 3,456 12,523 13,588
e o eAlemania 2024 12,803 13,378 19,043 11,833 8,741 5,435 7,301 8,328 7,541 12,018 15,304 11,838
em==/\lemania 2025 11,838 12,040 14,858 13,507 6,677 5,341 7,285 8,134 6,316 11,308 14,287

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION



t_' Comparativo de mercados (Latinoameérica)
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Enero - Noviembre 2025 vs 2024

ENERO
24,796
35,573
10,817
9,145

20,328
16,298
12,803
12,317

FEBRERO
24,016
29,265
10,774

5,764
31,037
7,973
13,378
15,672

MARZO
27,929
27,149
13,609
6,846
18,477
9,670
19,043
9,378

ABRIL
28,164
22,419
11,512
6,915
21,723
11,750
11,833
7,953

MAYO
34,662
21,552
10,704
6,795
10,691
11,225
8,741
10,185

JUNIO
32,409
16,047
14,808
5,815
5,681
17,933
5,435
12,099

JULIO
34,968
24,547
21,274
10,256
13,251
14,617
7,301
8,944

AGOSTO
16,999
14,628

4,685
4,921
19,871
15,542
8,722
7,246

SEPTIEMBRE
17,158
13,349
4,092
3,841
18,607
15,503
12,092
9,264

OCTUBRE
19,454
16,479

6,201
5,356
22,085
20,000
10,893
9,903

NOVIEMBRE  DICIEMBRE
20,461 35,573
18,617
7,050 9,145
7,232
17,908 16,298
16,166
9,315 12,317
7,624

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



‘E_' Participacion de mercados en Funcion de la Derrama (PFD)

Enero - Noviembre 2025

o
9 % PFD /0 PFH . . . .
Mercado PtA’pPPp porticiencion enfuncionge | Partionacenen | Diferencia | Diferencia
: funcion de la
ressieros 1a derrama derrama hotelera PP/PFD PP/PFH

Estados Unidos 36.8% 27.9% 51.9% -8.9% 15.1%
Nacional 36.2% 28.0% 16.3% -8.2% -19.9%
Canada 10.5% 8.2% 16.1% -2.3% 5.7%
Reino Unido 2.4% 5.4% 1.8% 2.9% -0.6%
Argentina 1.7% 2.3% 1.8% 0.5% 0.0%
Colombia 1.1% 1.1% 1.1% 0.0% 0.0%
Espana 1.1% 3.0% 1.0% 1.9% -0.1%
Francia 1.1% 2.9% 0.9% 1.8% -0.2%
Alemania 0.8% 1.2% 0.6% 0.4% -0.2%
Chile 0.8% 1.3% 1.0% 0.5% 0.2%
Brasil 0.5% 1.1% 0.6% 0.6% 0.1%
Otros mercados internacionales 7.0% 17.6% 6.9% 10.6% -0.1%

16.5% 35.8% 15.6% 20.2% -0.9%

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL . .
Y PERFIL DE TURISTA 2022. CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



It_' Estimacion de pasajeros del mes de Diciembre 2025

Diciembre 2025

VARIACION
2022 2023 2024 2025 202512022 202512023 202512024
Internacional 953,739 1,077,425 1,046,025 1,075,406 121,667 12.8% -2,019 -0.2% 29,381 2.8%
Nacional 530,487 516,001 501,489 457,162 -73,325 -13.8% -58,839 -11.4% -44,327 -8.8%
Total 1,484,226 1,593,426 1,547,514 1,532,568 48,342 3.3% -60,858 -3.8% -14,946 -1.0%
1,800,000
1,600,000 ﬁ
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
O —————————
400,000
200,000

0
2022 2023 2024 2025

e\ 3cional Internacional e=s»Total

QUINTANA ROO

FUENTE: Estimacion del CPTQ con datos del ASUR y Aeronautica Civil. . .
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



MERCADOS ESTRATEGICOS
POR RESIDENCIA

Enero - Noviembre 2025

QUINTANA ROO
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Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo por residencia

Enero - Noviembre 2025

L

Ene - Nov 2024 Ene - Nov 2025 2025 vs 2022 2025 vs 2023 2025 vs 2024
Estados Unidos 5,168,228 4,283,317 4,944,177 5,060,376 -2.1%  18.1% 2.4%
Canada 805,118 1,096,135 1,300,012 1,484,463 84.4%  35.4% 14.2%
Reino Unido 407,190 343,040 324,582 336,000 -17.5% -2.1% 3.5%
Argentina 166,113 170,101 194,593 232,050 39.7% 36.4% 19.2%
Colombia 365,672 286,364 201,781 141,183 -61.4% -50.7% -30.0%
Francia 143,227 156,443 146,603 133,805 -6.6% -14.5% -8.7%
Espana 146,402 136,641 135,799 131,420 -10.2% -3.8% -3.2%
Chile 99,570 129,776 117,694 110,090 10.6% -15.2% -6.5%
Alemania 113,937 126,010 115,161 106,506 -6.5% -15.5% -7.5%
Brasil 123,198 59,269 62,821 65,113 -47.1% 9.9% 3.6%
Mercados estratégicos internacionales /7,538,655 6,787,096 7,543,223 7,801,006 3.5% 14.9% 3.4%
Otros mercados internacionales 1,247,621 2,450,072 1,720,244 1,113,215 -10.8% -54.6% -35.3%
Mercado Internacional! 8,786,276 9,237,168 9,263,467 8,914,221 1.5% -3.5% -3.8%
Mercado Nacional? 4,940,197 5,689,444 5,134,587 5,065,681 2.5% -11.0% -1.3%
TOTAL 13,726,473 14,926,612 14,398,054 13,979,902 1.8% -6.3% -2.9%

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2, CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



t_' Pasajeros por nacionalidad vs residencia

Enero - Noviembre 2025

5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000
0 . ] - I ] —— ] —
Otros
Estados , . : : : . N . . . mercados
. Canada  Reino Unido Colombia Argentina Francia Espaia Chile Alemania Brasil . :
Unidos internaciona
les
B Nacionalidad 5,146,037 1,461,323 338,156 156,677 239,625 151,112 153,293 110,585 111,591 72,886 972,936
Residencia 5,060,376 1,484,463 336,000 141,183 232,050 133,805 131,420 110,090 106,506 65,113 1,113,215

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



MERCADOS
EMERGENTES

Enero - Noviembre 2025

QUINTANA ROO
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It_' Mercados emergentes a Quintana Roo por nacionalidad.

Enero - Noviembre 2025

Ene - Nov 2022 Ene-Nov 2023 Ene-Nov 2024 Ene - Nov 2025 2025vs 2022 2025vs 2023 2025vs 2024

Italia 48,596 67,221 70,902 78,619 61.8% 17.0% 10.9%
Costa Rica 61,472 74,186 55,282 54,514 -11.3% -26.5% -1.4%
Portugal 44,431 56,541 50,131 49,195 10.7% -13.0% -1.9%
Paises Bajos (Holanda) 61,062 52,336 42,578 38,954 -36.2% -25.6% -8.5%
Corea, Rep. (Sur) 20,729 38,407 42,538 37,845 82.6% -1.5% -11.0%
Mercados emergentes 236,290 288,691 261,431 259,127 9.7% -10.2% -0.9%
Mercados estratégicos

internacionales 7,608,066 7,969,244 8,156,338 7,941,285 4.4% -0.4% -2.6%
Otros mercados

internacionales 941,920 979,233 845,698 713,809 -24.2% -27.1% -15.6%
Mercado Internacional? 8,786,276 9,237,168 9,263,467 8,914,221 1.5% -3.5% -3.8%
Mercado Nacional? 4,940,197 5,689,444 5,134,587 5,065,681 2.5% -11.0% -1.3%
Total 13,726,473 14,926,612 14,398,054 13,979,902 1.8% -6.3% -2.9%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVILZ,

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



It_' Mercados emergentes a Quintana Roo por residencia.

Enero - Noviembre 2025

Ene - Nov 2022 Ene-Nov 2023 Ene-Nov 2024 Ene-Nov 2025 2025vs 2022 2025vs 2023 2025 vs 2024

Italia 32,089 46,990 51,025 59,048 84.0% 25.7% 15.7%
Costa Rica 61,303 73,792 54,779 54,388 -11.3% -26.3% -0.7%
Portugal 39,698 50,616 44,572 44,005 10.8% -13.1% -1.3%
Paises Bajos (Holanda) 56,082 48,119 38,892 35,959 -35.9% -25.3% -7.5%
Uruguay 28,577 33,126 38,452 32,866 15.0% -0.8% -14.5%
Mercados emergentes 217,749 252,643 227,720 226,266 3.9% -10.4% -0.6%
Mercados estratégicos

internacionales 7,608,066 7,969,244 8,156,338 7,941,285 4.4% -0.4% -2.6%
Otros mercados

internacionales 1,178,210 1,267,924 1,107,129 972,936 -17.4% -23.3% -12.1%
Mercado Internacional? 8,786,276 9,237,168 9,263,467 8,914,221 1.5% -3.5% -3.8%
Mercado Nacional? 4,940,197 5,689,444 5,134,587 5,065,681 2.5% -11.0% -1.3%
Total 13,726,473 14,926,612 14,398,054 13,979,902 1.8% -6.3% -2.9%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVILZ,

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



PASAJEROS POR
AEROPUERTO DE
QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



E.d

Noviembre 2025

Nov 2022

Nov 2023

Nov 2024

Nov 2025

Pasajeros al aeropuerto de Cancuiin, Quintana Roo

2025vs 2022 2025vs 2023 2025 vs 2024

Estados Unidos
Canada

Reino Unido
Argentina
Colombia
Alemania

Francia
Espana
Chile
Brasil

Mercados estratégicos internacionales
Otros mercados internacionales

Mercado Internacionall

Mercado Nacional?

414,006
129,474
29,274
15,234
32,465
15,166
15,353
12,143
8,369
7,008

678,492
121,190

799,682
466,876

427,011
155,052
26,706
14,804
28,870
16,784
14,455
12,378
9,578
7,243

712,881
122,865

835,746
463,082

391,436
162,366
25,321
19,506
17,693
15,127
13,404
12,946
9,127
6,745

674,171
100,318

774,489
416,944

394,140
182,296
27,912
18,533
16,063
14,145
13,366
11,004
7,599
7,097

692,155
92,144

784,299
391,094

TOTAL 1,266,558 1,298,828 1,191,433 1,175,393

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVILZ,

-4.8%
40.8%
-4.7%
21.7%
-50.5%
-6.7%
-12.9%
-9.4%
-9.2%
1.3%

2.0%
-24.0%

-1.9%
-16.2%
-7.2%

-71.7%
17.6%
4.5%
25.2%
-44.4%
-15.7%
-7.5%
-11.1%
-20.7%
-2.0%

-2.9%
-25.0%

-6.2%
-15.5%
-9.5%

0.7%
11.9%
10.2%
-5.0%
-9.2%
-6.5%
-0.3%

-15.0%
-16.7%
5.2%

2.7%
-8.1%

1.3%
-6.2%
-1.3%

QUINTANA ROO
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It_' Pasajeros al aeropuerto de Cozumel, Quintana Roo

Noviembre 2025

2025vs 2022 2025 vs 2023 2025 vs 2024

Nov 2022 Nov 2023 Nov 2024

Nov 2025

Estados Unidos 17,043
Canada 1,935
Brasil 57
Reino Unido 72
Colombia 42
Argentina 25
Francia 37
Espana 49
Alemania 67
Chile 28
Mercados estratégicos internacionales 19,355
Otros mercados internacionales 698
Mercado Internacional? 20,053
Mercado Nacional? 6,995
TOTAL 27,048

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL2.

17,297
1,959
67
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54
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15

19,589
692

20,281
9,673
29,954

11,107
2,069
52

63

57

28

18

26

18

13,446
535

13,981
11,202
25,183

11,266
2,911
72

62

60

56

32

31

30

12

14,532
604

15,136
11,199
26,335

-33.9%
50.4%
26.3%

-13.9%
42.9%

124.0%

-13.5%

-36.7%

-55.2%

-57.1%

-24.9%
-13.5%

-24.5%
60.1%
-2.6%

-34.9%
48.6%
7.5%
-6.1%
76.5%
180.0%
-15.8%
-42.6%
-23.1%
-20.0%

-25.8%
-12.7%

-25.4%
15.8%
-12.1%

1.4%
40.7%
38.5%

-8.8%
5.3%
100.0%
77.8%
19.2%
66.7%
300.0%

8.1%
12.9%

8.3%
0.0%
4.6%
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It_' Pasajeros al aeropuerto de Chetumal, Quintana Roo

Noviembre 2025

Nov 2022 Nov 2023 Nov 2024 Nov 2025 2025 vs 2022 2025 vs 2023 2025 vs 2024
Estados Unidos 4 25 10 12 200.0% -52.0% 20.0%
Argentina
Canada 2 -100.0%
Colombia
Reino Unido
Espana
Brasil 2 -100.0%
Francia
Alemania
Chile
Mercados estratégicos internacionales 4 29 10 12 200.0% -58.6% 20.0%
Otros mercados internacionales 11 4 -100.0% -100.0%
Mercado Internacional?! 15 33 10 12 -20.0% -63.6% 20.0%
Mercado Nacional? 13,066 14,259 17,616 17,804 36.3% 24.9% 1.1%
TOTAL 13,081 14,292 17,626 17,816 36.2% 24.7% 1.1%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL2.

QUINTANA ROO
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Il' Pasajeros al aeropuerto de Tulum, Quintana Roo

Noviembre 2025

Nov 2022 Nov 2023 Nov 2024 Nov 2025 2025 vs 2022 2025vs 2023 2025 vs 2024

Estados Unidos 22,617 16,496 -27.1%
Canada 5,368 7,549 40.6%
Francia 184 190 3.3%
Reino Unido 199 168 -15.6%
Alemania 159 112 -29.6%
Brasil 253 63 -75.1%
Espana 97 55 -43.3%
Colombia 158 43 -72.8%
Argentina 927 28 -97.0%
Chile 185 13 -93.0%
Mercados estratégicos internacionales 30,147 24,717 -18.0%
Otros mercados internacionales 2,277 1,392 -38.9%
Mercado Internacional 32,424 26,109 -19.5%
Mercado Nacional? 26,801 26,935 0.5%
TOTAL 59,225 53,044 -10.4%

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL2.



‘E_' Anexo metodolagico.

Nota metodologica.

 Este reporte toma como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Politica Migratoria (UPM) del
Instituto Nacional de migracion (IM) para la variable de pasajeros internacionales.

* En cuanto a pasajeros nacionales se utilizan los registros reportados por la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC).

 Se consideran aquellos mercados con menor o similar volumen de pasajeros que los presentados por los mercados
estratégicos tradicionales (Brasil en este caso).

 Para el calculo de la derrama se utilizan los valores proporcionados por Marketing Consultants al cierre de 2023

QUINTANA ROO
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