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Mercados Estratégicos

“Travelling –

it leaves you 

speechless, 

then turns you 

into a storyteller.”

Ibn Battuta
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Análisis de Mercados del Caribe Mexicano

13

Derivado del Plan estatal de desarrollo (PED), cuyo indicador de gestión es “Derrama

Económica por Turismo”. Por primera vez se incluye en este análisis, y con el objetivo de

jerarquizar los mercados mas relevantes para Quintana Roo, no tan solo en función del

número de pasajeros (PMP), si no de la derrama económica en el destino. Se creó el

indicador de “Participación de Mercados en función de la Derrama (PFD)”. Algunos puntos

sobresalientes son:

14

1. La participación de Estados Unidos en el mercado ha experimentado una disminución
significativa de casi un 14%. Su presencia en términos de número de pasajeros (PP) ha
caído del 40.36% al 33.48%, mientras que en función de la derrama (PFD) ha disminuido al
26.94%. Esta reducción se debe a un menor gasto promedio en comparación con otros
mercados.

2. Estados Unidos destaca como el mercado que más contribuye a la generación de ingresos
hoteleros, representando un 44.40% del total.

3. El mercado nacional sigue siendo el líder, aumentando su participación en pasajeros en un
5%, aunque con una disminución en el porcentaje de derrama (PFD), situándose en
32.38%.

4. Canadá tiene una cuota de mercado del 8.76% con un porcentaje de derrama (PFD)
ligeramente inferior del 8.11%. La participación hotelera es mayor con un 14.17%.

5. El Reino Unido muestra participaciones similares en porcentaje de gasto por pasajero
(PFP) y porcentaje de gasto en hospedaje (PFH), con un 3.35% y un 3.17%,
respectivamente.

6. Colombia ha recuperado la quinta posición en términos de importancia económica y
participación de mercado.

7. Los "Otros mercados" también tienen un peso significativo en la participación de la
derrama, representando un 17.31% en función de la derrama (PFD). Esta cifra está 7
puntos por encima de su participación en los mercados turísticos del estado.



Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo
Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

País Julio 2019 Julio 2021 Julio 2022 Julio 2023
2023 vs 

2019
2023 vs 

2021
2023 vs 

2022
Estados Unidos de América 417,980 575,631 572,840 587,856 40.64% 2.12% 2.62%
Canadá 45,215 8,293 52,896 57,446 27.05% 592.70% 8.60%
Reino Unido 52,676 5,226 50,044 40,319 -23.46% 671.51% -19.43%
Colombia 18,816 21,650 36,445 24,593 30.70% 13.59% -32.52%
España 24,025 12,330 24,699 21,598 -10.10% 75.17% -12.56%
Argentina 15,830 1,293 17,276 17,089 7.95% 1221.66% -1.08%
Francia 11,199 7,156 8,678 14,761 31.81% 106.27% 70.10%

Brasil 17,565 16,835 15,399 9,360 -46.71% -44.40% -39.22%
Alemania 10,866 5,550 12,602 8,502 -21.76% 53.19% -32.53%

Mercados estratégicos 
extranjeros 614,172 653,964 790,879 781,524 27.25% 19.51% -1.18%
Otros mercados extranjeros 144,298 88,208 126,387 132,269 -8.34% 49.95% 4.65%

Extranjeros 758,470 742,172 917,266 913,793 20.48% 23.12% -0.38%
Nacional 482,650 486,034 540,630 585,946 21.40% 20.56% 8.38%

TOTAL 1,241,120 1,228,206 1,457,896 1,499,739 20.84% 22.11% 2.87%



Participación de mercados estratégicos
Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

País Julio 2019 Julio 2021 Julio 2022 Julio 2023

Estados Unidos de América 33.68% 46.87% 39.29% 39.20%

Canadá 3.64% 0.68% 3.63% 3.83%

Reino Unido 4.24% 0.43% 3.43% 2.69%

Colombia 1.52% 1.76% 2.50% 1.64%

España 1.94% 1.00% 1.69% 1.44%

Argentina 1.28% 0.11% 1.18% 1.14%

Francia 0.90% 0.58% 0.60% 0.98%

Brasil 1.42% 1.37% 1.06% 0.62%

Alemania 0.88% 0.45% 0.86% 0.57%

Otros mercados 11.63% 7.18% 8.67% 8.82%

Turismo Internacional 61.11% 60.43% 62.92% 60.93%

Turismo Nacional 38.89% 39.57% 37.08% 39.07%



Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo
Acumulado Enero - Julio 2023

País 
Enero - Julio 

2019
Enero - Julio 

2021
Enero - Julio 

2022
Enero - Julio 

2023
2023 vs 2019 2023 vs 2021 2023 vs 2022

Estados Unidos de América 2,660,652 2,736,339 3,556,243 3,716,849 39.70% 35.83% 4.52%
Canadá 809,361 30,319 532,813 867,654 7.20% 2761.75% 62.84%
Reino Unido 257,637 20,494 256,120 214,261 -16.84% 945.48% -16.34%
Colombia 123,614 90,931 235,809 189,352 53.18% 108.24% -19.70%
Francia 96,184 25,388 97,378 122,501 27.36% 382.52% 25.80%
Argentina 156,137 27,146 115,196 122,199 -21.74% 350.15% 6.08%

España 94,891 32,885 93,404 94,807 -0.09% 188.30% 1.50%
Alemania 91,175 23,871 79,481 83,264 -8.68% 248.81% 4.76%
Brasil 100,342 75,388 99,983 48,626 -51.54% -35.50% -51.37%

Mercados estratégicos 
extranjeros 4,389,993 3,062,761 5,066,427 5,459,513 24.36% 78.25% 7.76%
Otros mercados extranjeros 938,998 475,858 802,825 880,967 -6.18% 85.13% 9.73%

Turismo Internacional 5,328,991 3,538,619 5,869,252 6,340,480 18.98% 79.18% 8.03%
Turismo Nacional 2,812,286 2,601,015 2,946,753 3,438,202 22.26% 32.19% 16.68%

Total 8,141,277 6,139,634 8,816,005 9,778,682 20.11% 59.27% 10.92%
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.



Participación de mercados estratégicos
Acumulado Enero - Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

País 
Enero – Julio

2019
Enero – Julio

2021
Enero – Julio

2022
Enero – Julio

2023

Estados Unidos de América 32.68% 44.57% 40.34% 38.01%

Canadá 9.94% 0.49% 6.04% 8.87%

Reino Unido 3.16% 0.33% 2.91% 2.19%

Colombia 1.52% 1.48% 2.67% 1.94%

Francia 1.18% 0.41% 1.10% 1.25%

Argentina 1.92% 0.44% 1.31% 1.25%

España 1.17% 0.54% 1.06% 0.97%

Alemania 1.12% 0.39% 0.90% 0.85%

Brasil 1.23% 1.23% 1.13% 0.50%

Otros mercados 11.53% 7.75% 9.11% 9.01%

Internacional 65.46% 57.64% 66.57% 64.84%

Nacional 34.54% 42.36% 33.43% 35.16%



Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo
Acumulado Enero - Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

2019 2021 2022 2023 2023 vs 2019 2023 vs 2021 2023 vs 2022

Extranjeros 5,328,991 3,538,619 5,869,252 6,340,480 1,011,489 18.98% 2,801,861 79.18% 471,228 8.03%

Nacional 2,812,286 2,601,015 2,946,753 3,438,202 625,916 22.26% 837,187 32.19% 491,449 16.68%

TOTAL 8,141,277 6,139,634 8,816,005 9,778,682 1,637,405 20.11% 3,639,048 59.27% 962,677 10.92%
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Comparativo de mercados (América del Norte) 

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

Enero – Julio 2023 vs 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMB

RE
OCTUBRE

NOVIEMB
RE

DICIEMBR
E

México 2022 345,350 322,241 409,819 442,065 450,469 436,179 540,630 529,106 468,279 509,122 486,937 530,487

México 2023 448,495 395,466 471,428 502,365 502,365 516,733 585,946

Estados Unidos  2022 392,964 455,966 605,935 490,405 478,959 559,174 572,840 443,096 330,001 378,167 431,053 490,911

Estados Unidos  2023 496,240 502,619 596,837 480,723 470,645 581,929 587,856

Canadá  2022 62,745 82,967 120,106 108,194 63,802 42,103 52,896 52,613 39,908 66,446 131,409 161,881

Canadá  2023 184,723 179,315 180,879 141,248 74,141 49,902 57,446
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Comparativo de mercados (Europa)
Enero – Julio 2023 vs 2022

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMB

RE
OCTUBRE

NOVIEMBR
E

DICIEMBRE

Reino Unido 2022 23,326 23,838 31,049 40,709 46,666 40,488 50,044 50,948 36,660 38,893 29,346 31,404

Reino Unido 2023 24,564 22,334 26,324 28,486 38,248 33,986 40,319

España 2022 9,934 9,296 8,977 13,082 11,361 16,055 24,699 28,999 17,149 14,566 12,192 15,162

España 2023 11,314 10,712 11,003 13,589 11,172 15,419 21,598

Francia 2022 16,563 24,787 17,268 12,120 10,417 6,217 8,678 15,930 6,343 14,167 15,390 15,337

Francia 2023 21,184 29,844 18,530 19,999 11,315 6,868 14,761

Alemania 2022 10,422 10,917 15,107 15,746 8,470 7,545 12,602 10,145 8,927 12,942 15,233 19,033

Alemania 2023 13,801 12,729 16,291 14,606 9,889 7,446 8,502
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Comparativo de mercados (Latinoamérica)
Enero – Julio 2023 vs 2022

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMB

RE
OCTUBRE

NOVIEMB
RE

DICIEMBR
E

Argentina 2022 17,382 16,324 17,537 16,040 16,652 13,985 17,276 14,821 14,311 14,678 15,259 15,036

Argentina 2023 25,028 19,125 17,222 15,768 14,995 12,972 17,089

Brasil 2022 13,823 10,349 12,804 14,540 18,074 14,994 15,399 15,661 7,853 5,885 7,008 7,581

Brasil 2023 7,990 5,412 5,913 6,635 6,744 6,572 9,360

Colombia 2022 30,678 24,821 34,846 33,001 36,284 39,734 36,445 36,173 37,122 41,496 32,507 34,438

Colombia 2023 31,235 20,670 28,198 28,144 27,666 28,846 24,593
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Participación de mercado en Función de la Derrama.
Enero - Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL. 
Y PERFIL DEL TURISTA 2022

País % PP
Participación por Pasajeros

% PFD
Participación en función de 

la derrama

% PFH
Participación en 

función de la 
derrama hotelera

Diferencia 
PP/PFD

Diferencia  
PP/PFH

Estados Unidos de América 38.01% 31.03% 49.00% -6.98% 10.99%

Nacional 35.16% 30.79% 18.54% -4.37% -16.62%

Canadá 8.87% 8.33% 13.95% -0.54% 5.07%

Reino Unido 2.19% 3.13% 2.84% 0.94% 0.65%

Colombia 1.94% 2.76% 1.33% 0.83% -0.61%

Francia 1.25% 2.43% 1.24% 1.18% -0.01%

Argentina 1.25% 1.38% 1.29% 0.14% 0.04%

España 0.97% 1.30% 0.92% 0.33% -0.05%
Alemania 0.85% 1.71% 0.78% 0.85% -0.07%

Brasil 0.50% 0.93% 0.56% 0.44% 0.06%

Otros mercados extranjeros 9.01% 16.20% 9.56% 7.19% 0.55%

17.96% 29.85% 18.51%



Estimación del mes de Agosto 2023
Agosto 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

VARIACIÓN

2019 2021 2022 2023 2023 I 2019 2023 I 2021 2023 I 2022

Nacional 458,866 436,302 560,277 596,735 137,869 30.05% 160,433 36.77% 36,458 6.51%

Internacional 661,061 632,986 846,548 848,313 187,252 28.33% 215,327 34.02% 1,765 0.21%

Total 1,119,927 1,069,288 1,406,825 1,445,048 325,121 29.03% 375,760 35.14% 38,223 2.72%
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Pasajeros al Aeropuerto de Cancún, Quintana Roo
Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

País Julio-19 Julio-21 Julio-22 Julio-23 2023 vs 2019 2023 vs 2021 2023 vs 2022

Estados Unidos de América 405,455 553,949 547,992 568,181 40.13% 2.57% 3.68%
Canadá 44,606 8,229 52,256 57,328 28.52% 596.66% 9.71%
Reino Unido 52,630 5,196 49,973 40,267 -23.49% 674.96% -19.42%
Colombia 18,795 21,623 36,404 24,572 30.74% 13.64% -32.50%
España 24,016 12,311 24,679 21,587 -10.11% 75.35% -12.53%
Argentina 15,823 1,271 17,252 17,037 7.67% 1240.44% -1.25%
Francia 11,195 7,066 8,653 14,749 31.75% 108.73% 70.45%
Brasil 17,538 16,820 15,148 9,294 -47.01% -44.74% -38.65%
Alemania 10,843 5,518 12,567 8,483 -21.77% 53.73% -32.50%

Mercados estratégicos 
extranjeros 600,901 631,983 764,924 761,498 26.73% 20.49% -0.45%

Otros mercados extranjeros 143,635 86,950 125,907 131,793 -8.24% 51.57% 4.67%

Extranjeros 744,536 718,933 890,831 893,291 19.98% 24.25% 0.28%
Nacional 457,493 464,377 515,410 561,172 22.66% 20.84% 8.88%

TOTAL 1,202,029 1,183,310 1,406,241 1,454,463 21.00% 22.91% 3.43%



Pasajeros al Aeropuerto de Cozumel, Quintana Roo
Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

País Julio-19 Julio-21 Julio-22 Julio-23 2023 vs 2019 2023 vs 2021 2023 vs 2022

Estados Unidos de América 12,525 21,682 24,573 19,675 57.09% -9.26% -19.93%
Canadá 609 64 637 118 -80.62% 84.38% -81.48%
Brasil 27 15 46 66 144.44% 340.00% 43.48%
Argentina 7 22 23 52 642.86% 136.36% 126.09%
Reino Unido 44 30 67 52 18.18% 73.33% -22.39%
Colombia 21 27 36 21 0.00% -22.22% -41.67%
Alemania 23 32 31 19 -17.39% -40.63% -38.71%
Francia 4 90 24 12 200.00% -86.67% -50.00%
España 9 19 17 11 22.22% -42.11% -35.29%

Mercados estratégicos 
extranjeros 13,269 21,981 25,454 20,026 50.92% -8.89% -21.32%

Otros mercados extranjeros 665 1,256 578 476 -28.42% -62.10% -17.65%

Extranjeros 13,934 23,237 26,032 20,502 47.14% -11.77% -21.24%
Nacional 10,261 9,807 7,662 10,931 6.53% 11.46% 42.67%

TOTAL 24,195 33,044 33,694 31,433 29.92% -4.88% -6.71%



Pasajeros al Aeropuerto de Chetumal, Quintana Roo
Julio 2023

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN Y AERONÁUTICA CIVIL.

País Julio-21 Julio-22 Julio-23 2023 vs 2021 2023 vs 2022

Estados Unidos de América 0 0 275 0 N/D N/D -100%
Colombia 0 0 5 0 N/D N/D -100%
Reino Unido 0 0 4 0 N/D N/D -100%
Francia 0 0 4 0 N/D N/D -100%
Canadá 0 0 3 0 N/D N/D -100%
España 0 0 3 0 N/D N/D -100%
Argentina 0 0 1 0 N/D N/D -100%
Brasil 0 0 1 0 N/D N/D -100%
Alemania 0 0 1 0 N/D N/D -100%

Mercados estratégicos 
extranjeros 0 0 297 0 N/D N/D -100%
Otros mercados extranjeros 0 2 106 0 N/D -100% -100%

Extranjeros 0 2 403 0 N/D -100.00% -100.00%
Nacional 14,896 11,850 17,558 13,843 -7.07% 16.82% -21.16%

TOTAL 14,896 11,852 17,961 13,843 -7.07% 16.80% -22.93%




