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m Analisis de febrero 2024 mercados estratégicos

1. Crecimiento Turistico en Quintana Roo: Durante febrero de 2024, se observo un aumento del 7.5% en el
numero de pasajeros que llegaron a Quintana Roo en comparacion con el mismo periodo del ano anterior,
para un total de 1 millén 426 mil pasajeros. En los primeros dos meses del ano, el total de pasajeros
registrados fue de 2 millones 877 mil, lo que representa un aumento del 5.0% en comparacion con el
mismo periodo de 2023. Este aumento se suma a una tendencia positiva proyectada de crecimiento anual
del 5.6%.

2. Mercado Estadounidense: El mercado turistico estadounidense mantuvo su posicion como el principal
contribuyente al turismo en Quintana Roo durante febrero de 2024, representando el 39.7% del total de
llegadas con 566,812 pasajeros. Este marcado liderazgo se vio respaldado por un aumento significativo del
12.8% en comparacion con el mismo mes del ano anterior. En enero — febrero 2024, se registraron 1 millon
082 mil pasajeros procedentes de Estados Unidos, lo que significa un aumento del 8.3% en comparacion
con el mismo periodo del ano anterior, y representa una participacion del 37.6%.

3. Mercado Nacional: A pesar de ocupar el segundo lugar en el flujo de turistas, el mercado nacional mostro
una ligera disminucion del 1.1% en febrero de 2024, contribuyendo con el 27.4% del total de llegadas, que
alcanzo las 390,957 llegadas. En el acumulado anual hasta febrero de 2024, se registraron 834,573 pasajeros
nacionales, representando el 29.0% del total, aunque con una disminucion del 1.1% en comparacion con el
ano anterior.
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m Analisis de febrero 2024 mercados estratégicos

4. Mercado Canadiense: Canada destaco en el panorama turistico de Quintana Roo en febrero de 2024,
contribuyendo con el 15.4% del total de pasajeros y experimentando un notable aumento del 22.4% en
comparacion con el mismo mes del afo anterior. Esto se tradujo en 219,434 llegadas. En el acumulado
anual hasta febrero de 2024, Canada mantuvo su proporcion de contribucion al turismo, registrando un

aumento del 21.7% con respecto al ano anterior, con un total de 442,976 pasajeros, y una participacion
del 15.4%.

5. Francia: Francia ocupo6 el cuarto lugar en términos de numero de pasajeros en febrero de 2024, con 31,037
llegadas, lo que representd un incremento del 4.0% en comparacion con el mismo mes del ano anterior. Su
participacion en el mercado turistico de Quintana Roo se mantuvo en un 2.2% del total. En el acumulado a
febrero de 2024, se registraron 51,365 llegadas de turistas franceses, con un aumento del 0.7% en
comparacion con el ano anterior y 1.8% de participacion.

6. Reino Unido: El mercado turistico del Reino Unido experimentd un aumento del 7.5% en febrero de 2024
en comparacion con el mismo mes del ano anterior, contribuyendo con el 1.7% del total de pasajeros, que
sumaron 24,016 llegadas. De enero a febrero de 2024, |a participacion del Reino Unido se mantuvo en un
1.7%, con un registro total de 48,812 pasajeros, lo que indica un incremento del 4.1% respecto al mismo
periodo del ano anterior, con una representacion de 1.7% del total.
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m Analisis de febrero 2024 mercados estratégicos

7. Colombia: En febrero de 2024, Colombia aporté el 1.2% del total de pasajeros a Quintana Roo, con 16,941
llegadas, representando una disminucion del 18.0% en comparacion con el afio anterior. En el acumulado
de enero y febrero de 2024, se registraron 41,994 pasajeros colombianos, con una disminucion del 19.1%
en comparacion con el mismo periodo del ano anterior, y una participacion del 1.5%.

8. Argentina: Argentina experimento una reduccion del 1.9% en las llegadas de pasajeros en febrero de 2024
en comparacion con el mismo mes del afno anterior, representando el 1.3% del total de pasajeros con
18,760 llegadas. Con una participacion en el acumulado hasta febrero de 1.5% y 41,806 llegadas, se
registran 5.3% menos argentinos que en el mismo periodo del ano anterior.

9. Alemania: Los turistas alemanes aportaron 13,378 llegadas al total de pasajeros a Quintana Roo en febrero
de 2024, experimentando un incremento del 5.1% respecto al mismo mes del afo anterior y generando
una participacion del 0.9% del total de pasajeros. En el acumulado de enero y febrero de 2024, se
contabilizaron 26,181 llegadas de alemanes, lo que representd una disminucion del 1.3% en comparacion
con el mismo periodo del ano anterior.

10. Espana: El mercado espanol registro un leve incremento del 0.6% en febrero de 2024, totalizando 10,774
pasajeros y contribuyendo con el 0.8% del total de pasajeros. En el acumulado hasta febrero de 2024,
arribaron 21,591 espaioles, mostrando una contraccion del 2.0% y una participacion del 0.8%.
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m Analisis de febrero 2024 mercados estratégicos

11. Brasil: Los pasajeros procedentes de Brasil representaron el 0.5% del total de llegadas en febrero de 2024,
con un total de 6,820, lo que supuso un aumento del 26.0% en comparacion con febrero de 2023. En el
acumulado hasta febrero de 2024, se registro un incremento del 20.2% en el numero de pasajeros
brasilenos en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, con un total de 16,111 pasajeros y una
participacion del 0.6%.

12. Otros Mercados Internacionales: Durante febrero de 2024, los pasajeros procedentes de otros mercados
internacionales representaron el 9.0% del total de llegadas, con 128,055 llegadas, registrando un ligero
decremento del 0.6%. En el acumulado hasta febrero de 2024, |a participacion de estos mercados fue del
9.4%, con un registro total de 269,563 llegadas, lo que supuso una disminucidn del 2.9% en comparacion
con el mismo periodo del ano anterior.

13. En resumen, febrero de 2024 mostro un crecimiento generalizado en el turismo de Quintana Roo, con un
destacado liderazgo del mercado estadounidense y un crecimiento significativo en mercados como Canada
y Francia. Aunque algunos mercados como el nacional y el colombiano experimentaron disminuciones, el
panorama general refleja una industria turistica en evolucion y adaptacion.
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m Analisis de enero 2023 mercados emergentes

1.

Se consideran como mercados en ascenso a Chile, Peru e Italia debido a que han registrado volumenes de
llegadas superiores a los de Brasil durante los meses de enero y febrero desde 2019 hasta 2024. A pesar de
una ligera contraccion en 2024, Chile logro un crecimiento total del 19.3%, en marcado contraste con Ia
disminucidén del 42.8% en Brasil en el mismo periodo.

. Al analizar el mercado chileno, se observa un crecimiento constante desde 2019 hasta 2023, alcanzando su

punto maximo de 27,313 llegadas. Sin embargo, en 2024, se registra una leve disminucidén a 26,374, lo que
representa una caida del 3.4% en comparacion con 2023.

. En relacién con Peru, destaca un crecimiento continuo desde 2019 hasta 2023, llegando a su punto maximo

de 25,204 llegadas en ese ano. No obstante, en 2024, se registra una reduccion a 17,989 llegadas, lo que
representa una variacion del 28.6% respecto al ano anterior. A pesar de esta disminucion, el crecimiento
acumulado entre 2019 y 2024 es significativo, con un aumento del 42.0%. Es importante considerar con
cautela estos datos ante la posibilidad de implementar requisitos de visado para pasajeros peruanos.

. Italia se incluye como un mercado emergente debido al numero de italianos recibidos durante febrero de

2024. En el acumulado del bimestre, el total de italianos registrados es de 15,328, ligeramente por debajo
del mercado brasileio, pero con una tendencia positiva en 2023 y 2024.
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m Participacion de mercados en funcion de la derrama (PFD)

Algunos puntos sobresalientes de este indicador son:

1. Estados Unidos destaca como el principal emisor de turistas (37.6%) hacia Quintana Roo y desempeina un
papel crucial en la generacion de ingresos hoteleros en la region (48.3%).

2. El segmento nacional contribuye con el 26.0% de la derrama econdmica total, lo que representa una
disminucion de 0.9 puntos porcentuales en comparacion con Estados Unidos. Sin embargo, en términos de
participacion en los ingresos por habitacion disponible (PFH), el segmento nacional alcanza un 14.1%.

3. La categoria de "otros mercados" representa el 9.4% de |la cuota de pasajeros, contribuyendo con un 16.1%
a la derrama econdmica total. Aunque ligeramente inferior a la derrama hotelera, que alcanza el 8.3%,
"otros mercados" tienen un mayor impacto en los ingresos por dia de estadia (PFD) y los ingresos por
habitacion disponible (PFH) que siete de los mercados estratégicos en conjunto.

4. Considerando tanto a "otros mercados" como al grupo de los siete restantes, su participacion en el numero
total de pasajeros es del 18.0%, mientras que en |la derrama econdmica alcanza un significativo 30.3%, lo
gue indica una diferencia de casi 13.3 puntos porcentuales. Esto resalta la relevancia de estos mercados
adicionales para el Caribe Mexicano. En términos de participacion en el mercado de hospedaje, la diferencia
es minima, apenas un -1%.
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m Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Febrero 2024
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Total de pasajeros a Quintana Roo

Aeropuerto Internacional de
Cancun

Aeropuerto Internacional de
Cozumel

Aeropuerto Internacional de
Chetumal

Aeropuerto Internacional de
Tulum

7.5%
vs 2023

1,456,348

pasajeros

34.3%
vs 2019

1,381,084
pasajeros

39,761

pasajeros

15,301

pasajeros

20,236

pasajeros

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



m Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Enero — Febrero 2024

2019 2022 2023 2024 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023
Internacionales® 1,521,959 1,485,271 1,896,475 2,042,613 520,654 34.21% 557,342 37.52% 146,138 7.71%
Nacional? 656,456 667,591 843,961 834,573 178,117 27.13% 166,982 25.01% -9,388 -1.11%
TOTAL 2,178,415 2,152,862 2,740,436 2,877,186 698,771 32.08% 724,324 33.64% 136,750 4.99%
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m Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Febrero 2024

Feb 2019 Feb 2022 Feb 2023 Feb 2024 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023

Estados Unidos 347,431 455,966 502,619 566,812 63.1% 24.3% 12.8%
Canada 170,671 82,967 179,315 219,434 28.6% 164.5% 22.4%
Francia 22,162 24,787 29,844 31,037 40.0% 25.2% 4.0%
Reino Unido 21,244 23,838 22,334 24,016 13.0% 0.7% 7.5%
Argentina 26,395 16,324 19,125 18,760 -28.9% 14.9% -1.9%
Colombia 11,997 24,821 20,670 16,941 41.2% -31.7% -18.0%
Alemania 13,697 10,917 12,729 13,378 -2.3% 22.5% 5.1%
Espana 9,158 9,296 10,712 10,774 17.6% 15.9% 0.6%
Brasil 11,803 10,145 5,412 6,820 -42.2% -32.8% 26.0%
Mercados estratégicos

internacionales 634,558 659,061 802,760 907,972 37.8% 37.8% 13.1%
Otros mercados

internacionales 128,530 115,179 128,814 128,055 11.2% 11.2% -0.6%
Mercado Internacional? 763,088 774,240 931,574 1,036,027 35.8% 33.8% 11.2%
Mercado Nacional? 299,741 322,241 395,466 390,957 30.4% 21.3% -1.1%

TOTAL 1,062,829 1,096,481 1,327,040 1,426,984 34.3% 30.1> 7.5%

U LLIN L /YINSY l\UO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2, CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



m Participacion de mercados estratégicos

Febrero 2024

ETS Feb 2019 Feb 2022 Feb 2023 Feb 2024
Estados Unidos de América 32.7% 41.6% 37.9% 39.7%
Canada 16.1% 7.6% 13.5% 15.4%
Francia 2.1% 2.3% 2.2% 2.2%
Reino Unido 2.0% 2.2% 1.7% 1.7%
Argentina 2.5% 1.5% 1.4% 1.3%
Colombia 1.1% 2.3% 1.6% 1.2%
Alemania 1.3% 1.0% 1.0% 0.9%
Espana 0.9% 0.8% 0.8% 0.8%
Brasil 1.1% 0.9% 0.4% 0.5%
Otros mercados internacionales 12.1% 10.5% 9.7% 9.0%
Mercado Internacional? 71.8% 70.6% 70.2% 72.6%
Mercado Nacional? 28.2% 29.4% 29.8% 27.4%

QUINTANA ROO
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m

Enero - Febrero 2024

Pasajeros a todos los aeropuertos de Quintana Roo

Pais Ene - feb 2019 Ene - feb 2022 Ene - feb 2023 Ene - feb 2024 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023

Estados Unidos 657,418
Canada 343,650
Francia 38,432
Reino Unido 43,594
Colombia 31,370
Argentina 55,025
Alemania 25,883
Espana 18,647
Brasil 28,147
Mercados estratégicos

internacionales 1,242,166
Otros mercados

internacionales 279,793
Mercado Internacionall 1,521,959
Mercado Nacional? 656,456
TOTAL 2,178,415

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVIL2,
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m Participacion de mercados estratégicos

Enero - Febrero 2024

Pais Ene - feb 2019 Ene -feb 2022 Ene-feb 2023 Ene -feb 2024

Estados Unidos de América 30.2% 39.4% 36.4% 37.6%
Canada 15.8% 6.8% 13.3% 15.4%
Francia 1.8% 1.9% 1.9% 1.8%
Reino Unido 2.0% 2.2% 1.7% 1.7%
Colombia 1.4% 2.6% 1.9% 1.5%
Argentina 2.5% 1.6% 1.6% 1.5%
Alemania 1.2% 1.0% 1.0% 0.9%
Espana 0.9% 0.9% 0.8% 0.8%
Brasil 1.3% 1.1% 0.5% 0.6%
Otros mercados internacionales 12.8% 11.5% 10.1% 9.4%
Mercado Internacional? 69.9% 69.0% 69.2% 71.0%
Mercado Nacional? 30.1% 31.0% 30.8% 29.0%
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m Comparativo de mercados (América del norte)

Enero - Febrero 2024 vs 2023
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m Comparativo de mercados (Europa)
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Enero - Febrero 2024 vs 2023
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Comparativo de mercados (Latinoameérica)

Enero - Febrero 2024 vs 2023
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m Participacion de mercados en Funcion de la Derrama (PFD)

Enero - Febrero 2024

o
0 % PFD % PFH . . . .
M ercado Par*{cci)palc:i)élr?por Participacion en funcion de Participacion en D|fe rencia D|fe Frencia
) funcién de la
rasajeros SleSiE derrama hotelera PP/PFD PP/PFH

Estados Unidos de América 37.6% 26.9% 48.3% -10.7% 10.6%
Nacional 29.0% 26.0% 14.1% -3.0% -14.9%
Canada 15.4% 16.7% 20.6% 1.3% 5.2%
Colombia 1.5% 2.0% 0.9% 0.5% -0.5%
Reino Unido 1.7% 3.3% 1.8% 1.6% 0.1%
Argentina 1.5% 1.4% 1.6% -0.1% 0.1%
Francia 1.8% 3.3% 1.7% 1.5% -0.1%
Alemania 0.9% 1.8% 1.1% 0.9% 0.2%
Espana 0.8% 1.7% 0.8% 0.9% 0.0%
Brasil 0.6% 0.9% 0.9% 0.3% 0.3%
Otros mercados extranjeros 9.4% 16.1% 8.3% 6.7% -1.0%
18.0% 30.3% 17.0% 13.3% -1.0%

QUINTANA ROO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL . .
Y PERFIL DE TURISTA 2022. CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



m Estimacion de pasajeros del mes de marzo 2024

Marzo 2024

VARIACION
2019 2022 2023 2024 202412019 202412022 202412023
Nacional 406,833 409,819 471,428 476,052 69,219 17.0% 66,233 16.2% 4,624 1.0%
Internacional 913,244 974,909 1,026,421 1,101,508 188,264 20.6% 126,599 13.0% 75,087 7.3%
Total 1,320,077 1,384,728 1,497,849 1,577,560 257,483 19.5% 192,832 13.9% 79,711 5.3%
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HADEE
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1,000,000

800,000

600,000

1000 =
200,000
0
2019 2022 2023 2024
e=Nacional Internacional e=Total

QUINTANA ROO

FUENTE: Estimacion del CPTQ con datos del INM y Aeronautica Civil. CONSE ] O DE PROMOCION TURISTICA



MERCADOS
EMERGENTES

Febrero 2024
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m Mercados emergentes a Quintana Roo

Enero — febrero 2024

Ene - feb 19 Ene — feb 22 Ene — feb 23 Ene — feb 2024 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023

Chile 22,100 23,447 27,313 26,374 19.3% 12.5% -3.4%
Peru 12,667 14,723 25,204 17,989 42.0% 22.2% -28.6%
Italia 16,274 6,684 14,230 15,328 -5.8% 129.3% 7.7%
Mercados emergentes 51,041 44,854 66,747 59,691 16.9% 33.1% -10.6%
Mercados estratégicos

internacionales 1,242,166 1,236,693 1,618,839 1,773,050 42.7% 43.4% 9.5%
Otros mercados

internacionales 228,752 203,724 210,889 209,872 -8.3% 3.0% -0.5%
Mercado Internacional? 1,521,959 1,485,271 1,896,475 2,042,613 34.2% 37.5% 7.7%
Mercado Nacional? 656,456 667,591 843,961 834,573 27.1% 25.0% -1.1%
Total 2,178,415 2,152,862 2,740,436 2,877,186 32.1% 33.6% 5.0%

NOTA: Se consideran aquellos mercados con mayor volumen de pasajeros que los presentados por los mercados estratégicos tradicionales (Brasil en

este caso)
QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVILZ,



PASAJEROS POR
AEROPUERTO DE
QUINTANA ROO
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m Pasajeros al aeropuerto de Cancﬁn, Quintana Roo

Febrero 2024

Feb-2024 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023

Feb-19 Feb-22 Feb-23

Estados Unidos de Ameérica 331,470 437,632 482,917 540,768 63.1% 23.6% 12.0%
Canada 164,295 81,580 176,305 215,568 31.2% 164.2% 22.3%
Francia 22,122 24,738 29,819 30,984 40.1% 25.2% 3.9%
Reino Unido 21,163 23,801 22,277 23,948 13.2% 0.6% 7.5%
Argentina 26,383 16,289 19,102 18,718 -29.1% 14.9% -2.0%
Colombia 11,986 24,790 20,638 16,898 41.0% -31.8% -18.1%
Alemania 13,680 10,886 12,691 13,331 -2.6% 22.5% 5.0%
Espaina 9,138 9,274 10,701 10,753 17.7% 15.9% 0.5%
Brasil 11,777 10,104 5,361 6,780 -42.4% -32.9% 26.5%
Mercados estratégicos

internacionales 612,014 639,094 779,811 877,748 43.4% 37.3% 12.6%
Otros mercados

internacionales 127,622 114,742 128,233 127,405 -0.2% 11.0% -0.6%
Mercado Internacional? 739,636 753,836 908,044 1,005,153 35.9% 33.3% 10.7%
Mercado Nacional? 281,018 301,877 378,890 347,174 23.5% 15.0% -8.4%
Total 1,020,654 1,055,713 1,286,934 1,352,327 32.5% 28.1% 5.1%

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 1Y AERONAUTICA CIVILZ,



m Pasajeros al aeropuerto de Cozumel, Quintana Roo

Febrero 2024

Feb-19 Feb-22 Feb-23 Feb-2024 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023
Estados Unidos de Ameérica 15,944 18,148 19,702 26,028 43.4% 32.1% 32.1%
Canada 6,376 1,380 3,010 3,866 180.1% 28.4% 28.4%
Reino Unido 81 37 57 68 83.8% 19.3% 19.3%
Francia 40 49 25 53 8.2% 112.0% 112.0%
Alemania 17 29 38 47 62.1% 23.7% 23.7%
Colombia 11 28 32 43 53.6% 34.4% 34.4%
Brasil 26 41 51 40 -2.4% -21.6% -21.6%
Argentina 12 33 23 35 191.7% 6.1% 52.2%
Espana 20 22 11 21 -4.5% 90.9% 90.9%

Mercados estratégicos

internacionales 22,527 19,767 22,949 30,201 52.8% 31.6% 31.6%
Otros mercados

internacionales 925 423 581 616 45.6% 6.0% 6.0%
Mercado Internacional? 23,452 20,190 23,530 30,817 52.6% 31.0% 31.0%
Mercado Nacional? 5,655 6,606 4,613 8,303 25.7% 80.0% 80.0%
Total 29,107 26,796 28,143 39,120 46.0% 39.0% 39.0%

QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL2.



m Pasajeros al aeropuerto de Chetumal, Quintana Roo

Febrero 2024

Feb-22 Feb-23 Feb-24 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023
Estados Unidos de Ameérica 186 16 -91.4%
Argentina 2 7 250.0%
Canada 7 -100.0%
Colombia 3 -100.0%
Reino Unido
Espana
Brasil
Francia
Alemania 2 -100.0%

Mercados estratégicos

internacionales 200 23 -88.5%

Otros mercados

internacionales 14 -100.0% -100.0%

Mercado Internacional? 214 23 -89.3%

Mercado Nacional? 13,068 13,758 11,963 15,278 16.9% 11.0% 27.7%
Total 13,068 13,972 11,963 15,301 17.1% 9.5% 27.9%

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL2. w I N TANA RO O

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



m Pasajeros al aeropuerto de Tulum, Quintana Roo

Febrero 2024

Feb-19 Feb-22 Feb-23 Feb-24 2024 vs 2019 2024 vs 2022 2024 vs 2023
Estados Unidos de Ameérica 16
Canada
Reino Unido
Alemania
Argentina
Colombia
Espana
Brasil
Francia

= =N

Mercados estratégicos

internacionales 20
Otros mercados

internacionales 14
Mercado Internacional?! 34
Mercado Nacional? 20,202
Total 20,236

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION Y AERONAUTICA CIVIL2. w l N 1 AN A RU O

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



m Anexo metodolagico.

Nota metodologica.

 Este reporte toma como referencia los datos proporcionados por la Unidad de Politica Migratoria (UPM) del
Instituto Nacional de migracion (IM) para la variable de pasajeros internacionales.

* En cuanto a pasajeros nacionales se utilizan los registros reportados por la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC).

e Se consideran aquellos mercados con mayor volumen de pasajeros que los presentados por los mercados
estratégicos tradicionales (Brasil en este caso).

 Para el calculo de la derrama se utilizan los valores proporcionados por Marketing Consultants al cierre de 2023

QUINTANA ROO
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