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CIERRE 2023 QUINTANA ROO

2023

millones de pasajeros
de aeropuerto.

millones de turistas.

millones de cruceristas.

mil millones de USD.

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

+1.5
+1
millén
+63.I m["°“ turistas
mil turistas
turistas st _ IsLA- MUJERES
Co/7umel

Q.
~Eruma -

+8.
+7.4 4

millones
millones de turistas
de turistas RIVIERAZBAMAYA
cancfun




SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

L
fmn s
m QUINTANA ROO
2023
. 3 Cuartos de hotel 2.04 %
Argentina
B Colombia
2.32% 7604%

SN
Reino Unido E'E ‘—\—
8.51%

B0 Canads PASAJEROS
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FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo,
Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.
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RESUMEN EJECUTIVO
QUINTANA ROO ENERO-JULIO 2024

o AFLUENCIATURISTICA

« En el periodo enero-julio de 2024 se incrementd un 1.5% la afluencia turistica en comparacion del ano
2023, lo que representa un total de 12 millones 580 mil 647 turistas en el Caribe Mexicano.

9 PASAJEROS Y MERCADOS ESTRATEGICOS

+  Elmovimiento de pasajeros disminuyo un 0.41% en comparacion del ano 2023.

* Nuestros principales mercados estratégicos en el periodo enero-julio son: Estados Unidos con 40.2%, México
con 32.5%, Canada con 10.3%, Reino Unido con 2.1% y Colombia con 1.4% .

e CONECTIVIDAD

* Enelmesdejulioel Caribe Mexicano esta conectado con un total de 103 ciudades; 2 paises region
Norteameérica, 13 paises LATAM y 11 paises region Europa.

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo con datos
de diversas fuentes.
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RESUMEN EJECUTIVO
QUINTANA ROO ENERO-JULIO 2024

e CRUCEROS

« Enelacumulado al mes de julio de 2024, arribaron un total de 4 millones 343 mil 514 de cruceristas
(visitantes y tripulantes) al Caribe Mexicano, lo que significa un incremento del 14.25% en comparacion del
ano 2023.

e ZONAS ARQUEOLOGICAS

* Enel periodo enero-julio de 2024 se observa una disminucion en la visita en las zonas arqueologicas del
Caribe Mexicano, debido a cierres por las obras del Programa de Mejoramiento de Zonas Arqueolodgicas
(PROMEZA).

6 OCUPACION HOTELERA

« Paralos mesesde enero a julio de 2024 se observa un promedio del 78.7% de ocupacion hotelera en el
Caribe Mexicano.

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo con datos
de diversas fuentes.
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QUINTANA ROO EN 2024

QUINTANA ROO

ENERO-JULIO
2024 vs 2023

1.5%

AFLUENCIA DE
TURISTAS EN EL
CARIBE MEXICANO

'004%

MOVIMIENTO DE
PASAJEROS EN
AEROPUERTOS

14.3%

MOVIMIENTO DE
CRUCERISTAS

CARIBE

MEXICANO

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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AFLUENCIA DE TURISTAS

Cancun
Puerto Morelos
Cozumel
Costa Mujeres
Isla Mujeres
Chetumal
Riviera Maya
Playa del Carmen
Tulum
Corredor Riviera Maya
Holbox
Bacalar
Mahahual
Maya Ka'an

Caribe Mexicano

4,460,415
584,189
610,827
710,370
183,353
346,633

4,896,618

1,007,678
998,229
2,890,771
312,377
150,374
88,566
47,275

12,390,996

Variacion (Caribe Mexicano)

2024

4,529,789

590,530
609,181
726,519
189,864
349,358

4,973,647

1,013,903
1,009,303
2950,442

315,635
155,825
92,129
48,170

12,580,647

2024 vs 2023

1 1.5%

FUENTE: Estimaciones de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo con datos de diversas fuentes.
NOTA: Se consideran turistas en oferta hoteleray en otros tipos de hospedaje. 2024 son datos preliminares.
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AFLUENCIA DE TURISTAS

13,000,000
(v)
11,000,000 I 1.5A)
: : 12,390,996 12,580,647
La afluencia de turistas
incrementd un 15% en el 9,000,000
acumulado de los meses de
enero a julio del ano 2024 en 7,000,000
comparacion con el ano 2023.
5,000,000
3,000,000
1,000,000

2023 2024
ENERO-JULIO

FUENTE: Estimaciones de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo con datos de diversas fuentes.
NOTA: Se consideran turistas en oferta hoteleray en otros tipos de hospedaje. 2024 son datos preliminares.
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COMPOSICION DEL TURISMO

. 2023
| Enero-dulio |
_posicion | Pais | % |l Posicion | Pais | %

1 México 37.44 1 Estados Unidos 40.20
2 Estados Unidos 35.19 2 México 32.50
3 Canada 8.51 3 Canada 10.30
4 Reino Unido 2.32 4 Reino Unido 2.10
5 Colombia 2.04 5 Colombia 1.40
6 Argentina 119 6 Argentina 1.30
7 Francia 118 7 Francia 1.20
8 Espana 1.09 8 Espana 1.00
9 Alemania 0.91 9 Alemania 0.80
10 Brasil 0.50 10 Chile 0.80
Otros mercados 9.63 Otros mercados 8.4

FUENTE: Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo
con datos del Instituto Nacional de Migracion.
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COMPOSICION DEL TURISMO

Estados Unidos 40.2 Mercados Estratégicos
IQI Canada 103 Enero-Julio 2024
S L . .
= Reino Unido 2.1 Pais Turistas
. Estados Unidos 4917 444
B Colombia ket México 47115,041
I I Franci o) Canada 1,283,859
rancia ’ Reino Unido 267,315
He Argentina 1.3 Francia 154,391
Colombia 179,974
- Alemania 0.8 Argentina 165,867

Alemania 99,229
Espana 120,506

: Chile 98243
Del total de turistas en el

Caribe Mexicano, el 67.5% es Otros mercados 1178778

de origen extranjero y el 32.5%
es de origen nacional.

B

Total 12,580,647 &

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo,
Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo.
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS

ENERO-JULIO 2024

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN

AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Secretaria de la
Defensa Nacional.

mm 2024 DIFERENCIA FEBRERO m 2024 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 914,893 824,158
Cozumel (CZM) 10,916 21,480
Chetumal (CTM) 27,526 32,855
Tulum (TQO) 0 49,059
PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,982,951 2,096,243
Cozumel (CZM) 49,978 56,198
Chetumal (CTM) 195 36
Tulum (TQO) 0 0
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,897,844 2,920,401
Cozumel (CZM) 60,894 77,678
Chetumal (CTM) 27,721 32,891
Tulum (TQO) 0 49,059

-9.92%
96.78%
19.36%

N/A

5.71%
12.45%

-81.54%
N/A

0.78%
27.56%
18.65%
N/A

2UINTANA
OO Mg

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 763,729 705,560
Cozumel (CZM) 9,512 17,380
Chetumal (CTM) 25,881 31,132
Tulum (TQO) 0 41,349
PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,846,489 2,032,642
Cozumel (CZM) 46,596 60,593
Chetumal (CTM) 194 35
Tulum (TQO) 0 0
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,610,218 2,738,202
Cozumel (CZM) 56,108 77,973
Chetumal (CTM) 26,075 31,167
Tulum (TQO) 0 41,349

-7.62
82.72%
20.29%

N/A

10.08%
30.04%

-81.96%
N/A

4.90%
38.97%
19.53%
N/A
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS
ENERO-JULIO 2024

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 917,858 789,963
Cozumel (CZM) 1,613 19,643
Chetumal (CTM) 26,868 35,242
Tulum (TQO) 0] 49,026
PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 2,058,778 2,281,525
Cozumel (CZM) 61,629 73,439
Chetumal (CTM) 199 7
Tulum (TQO) 0] 5,429
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,976,636 3,071,488
Cozumel (CZM) 73242 93,082
Chetumal (CTM) 27,067 35,249
Tulum (TQO) 0 54 455

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Secretaria de la

Defensa Nacional.

-13.93
69.15%

31.17%
N/A

10.82%
19.16%

-96.48%
N/A

3.19%
27.09%
30.23%

N/A

ABRIL m 2024 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 992,922 796,486
Cozumel (CZM) 14,194 18,631
Chetumal (CTM) 26,962 36,242
Tulum (TQO) 0] 42997
PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,832,472 1,796,360
Cozumel (CZM) 39,478 46,575
Chetumal (CTM) 356 12
Tulum (TQO) 0 53,442
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,825,394 2,592,846
Cozumel (CZM) 53,672 65,206
Chetumal (CTM) 27,318 36,254
Tulum (TQO) 0 96,439

-19.78%
31.26%

34.42%
N/A

-1.97%
17.98%

-96.63%
N/A

-8.23%
21.49%
32.71%

N/A
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS
ENERO-JULIO 2024

MAYO m 2024 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 1,029,493 878,015
Cozumel (CZM) 14,706 21,448
Chetumal (CTM) 27,298 38,979
Tulum (TQO) 0] 47,509
PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,597,328 1,560,736
Cozumel (CZM) 31,0061 35,188
Chetumal (CTM) 181 54
Tulum (TQO) 0] 63,897
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,626,821 2,438,751
Cozumel (CZM) 45,767 56,636
Chetumal (CTM) 27,479 39,033
Tulum (TQO) 0 11,406

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Secretaria de la

Defensa Nacional.

-14.71%
45.85%

42.79%
N/A

-2.29%
25.49%

-70.17%
N/A

-7.16%
32.03%
42.05%

N/A

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 984,167 870,730
Cozumel (CZM) 16,986 20,142
Chetumal (CTM) 26,425 36,829
Tulum (TQO) 0] 46,058
PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,717,484 1,606,132
Cozumel (CZM) 38,859 37157
Chetumal (CTM) 120 13
Tulum (TQO) 0] 89,019
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 2,701,651 2,476,862
Cozumel (CZM) 55,845 57,299
Chetumal (CTM) 26,545 36,842
Tulum (TQO) 0 135,077

-11.53%
18.58%
39.37%

N/A

-6.48%
-4.38%

-89.17%
N/A

-8.32%
2.60%

38.79%
N/A
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS
ENERO-JULIO 2024

JULIO m 2024 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMESTICOS

Cancun (CUN) 118,655 940,874 -15.89%
Cozumel (CZM) 24,040 19,972 -16.92%
Chetumal (CTM) 28,453 36,812 29.38%
Tulum (TQO) 0 52,673 N/A

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 1,898,642 1637174 13.77%
Cozumel (CZM) 42172 32,836 -22.14%
Chetumal (CTM) 143 28 -80.42%
Tulum (TQO) 0 88,425 N/A
TOTAL DE PASAJEROS

Cancun (CUN) 3017297 2,578,048 -14.56%
Cozumel (CZM) 66,212 52,808 -20.24%
Chetumal (CTM) 28,596 36,840 28.83%
Tulum (TQO) 0 141,098 N/A

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Secretaria de la
Defensa Nacional.
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MOVIMIENTO DE PASAJEROS
ENERO-JULIO 2024

ANUAL m 2024 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMESTICOS
Cancun (CUN) 6721717 5805786 By 3 Para el acumulado al mes de Julio del afo, el movimiento de pasajeros
Cozumel (CZM) 101,967 138696 ol cn los 4 aeropuertos de Quintana Roo disminuyé un 0.41% a
comparacion del ano 2023.

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

Chetumal (CTM) 189,413 248,091 30.98%

Tulum (TQO) 0 328,671 N/A ‘ = | B

CANCUN

International Airport

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancun (CUN) 12,934,144 13,010,812 0.59% —
Cozumel (CZM) 309,773 341,986 10.40%

Chetumal (CTM) 1,388 185 -86.67% ’ ‘
Tulum(TQO) 0 300,212 N/A .-

TOTAL DE PASAJEROS

F—
Cancun (CUN) 19,655861 18,816,598 427% N T I
Cozumel (CZM) 411,740 480,682 16.74% - ‘
o |
\

Chetumal (CTM) 190,801 248,276 30.12%
Tulum(TQO) 0 628,883 N/A
20,258,402 20,174,439 -0.41%

FUENTE: Grupo Aeroportuario del Sureste, Secretaria de la
Defensa Nacional.

l
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LLEGADA DE PASAJEROS
ENERO-JULIO 2024

LLEGADA DE PASAJEROS VIA AEREA A QUINTANA ROO

DIFERENCIA -7.5% DIFERENCIA 3.6%
ANO 2023 ANO 2024 ANO 2023 ANO 2024
3,438,202 3,181,366 6,374,836 6,606,268

FUENTE: Instituto Nacional de Migracién, Agencia Federal de
Aviacién Civil.




SEDETUR 2UINTANA

SECRETARIA S
S UNIDOS PARA
DE TURISMO SHILTEHSY OOTRANSFURMAH

LLEGADA DE PASAJEROS
ENERO-JULIO 2024

PASAJEROS POR ORIGEN INTERNACIONAL
I N S PO N N

BB Loiadounidense 3716845 3934076 5.84%
J# ] canadiense R 867,654 1,012,669 16.71%
3 Argentina . 122,199 129,193 5.72%
; Z: Inglés = 214,261 206,944 -3.41%
Brasilefio I 48,626 51,562 6.04%
I I FUEIERE = 122,501 121788 -1.07%
I Colombiano ‘ 189,352 139,783 -26.18%
- Aleman I 83,264 78,534 -5.68%
]
& Espafiol I 94,807 93,498 -1.38%

400,000 800,000 1,200,0001,600,0002,000,0002,400,0002,800,0003,200,0003,600,0004,000,0004,400,000

FUENTE: Instituto Nacional de Migracién, Agencia Federal de
Aviacién Civil. H 2024 m2023
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CONECTIVIDAD =\,
JULIO 2024

Canada
6 ciudades

\ G
México %J )8 -
26 ciudades W
LATAM
15 ciudades
A

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo con datos de

Grupo Aeroportuario del Sureste y de la Secretaria de la Defensa Nacional.

% 1’
- g
Europa Fy
17 ciudades a&
'

» s

2 PAISES REGION
NORTEAMERICA, ESTADOS
UNIDOS Y CANADA.

13 PAISES REGION
LATINOAMERICA

11 PAISES REGION EUROPA.

TOTAL DE CIUDADES

103 CIUDADES
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OCUPACION HOTELERA
ENERO-JULIO 2024

OCUPACION HOTELERA QUINTANA ROO

DESTINO m FEBRERO M ABRIL MAYO M JULIO ANUAL

Cancun 78.4 75.4
Puerto Morelos 80.8 88.4 84.6 739 655 70.6 70.6 76.3
Cozumel 78.3 86.9 83.9 69.5 63.3 62.4 579 71.7
Isla Mujeres 83.4 88.0 87.2 79.7 8.4 74.3 753 81.3
NOTA: Para el destino Isla Mujeres, el dato
correspondes ailas Sciffas Sregistradass  costa Mujeres 85.7 88.0 86.4 83.9 812 819 80.7 84.0
exclusivamente en la insula. Para el destino
Costa Mujeres, el dato corresponde a las  Chetumal 58.0 60.7 70.7 61.8 60.3 445 52.5 58.4
cifras registradas exclusivamente en la zona
continental. Datos preliminares. Riviera Maya 82.4 88.3 85.5 81.4 752 739 735 80.0
Tulum 80.5 88.0 80.1 775 73.8 7.7 67.9 75.9
Holbox N/D N/D 785 70.3 62.9 63.8 61.8 68.5

FUENTE: Asociaciones de Hoteles, Consejo de Promocidn Turistica de
Quintana Roo, Direcciones de Turismo Municipal.
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OCUPACION HOTELERA
ENERO-JULIO 2024

OCUPACION HOTELERA QUINTANA ROO

DESTINO FEBRERO ABRIL MAYO M JULIO | ANUAL

Playa del Carmen 82.2 87.3 85.4 80.5 76.2 72.0 727

Bacalar 66.5 60.1 56.1 71.1 572 579 60.2 61.3
Mahahual 442 41.1 56.0 68.7 44.8 46.1 61.1 51.7
Maya Ka'an 372 33.4 41.3 447 37.0 37.3 45.4 39.5

NOTA: Para el destino Maya Ka'an, el dato corresponde a las cifras registradas en Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos.
Datos preliminares.

FUENTE: Asociaciones de Hoteles, Consejo de Promocidn Turistica de
Quintana Roo, Direcciones de Turismo Municipal.
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VISITANTES Y TRIPULANTES
ENERO-JULIO 2024

VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VIA CRUCERO A QUINTANA ROO

COZUMEL
2024 Incre:/?ent

428,154 156,689 584,843 Enero 333,397 132,064 465461  25.65%

Enero

Febrero 346,466 127,401 473867 Febrero 320,716 121,966 442682 7.04%
Marzo 375895 132,343 508238 Marzo 359,018 128,070 487,088 4.34%
Abril 272,613 96,005 368,618 Abril 279,811 96,236 376,047  -1.98%
Mayo 217,050 74,088 291,138 Mayo 2217764 73,870 295634  -1.52%
Junio 209,219 67,342 276,561 Junio 229,328 71,818 301,146 -8.16
Julio 278,642 89840 368,482 Julio 213,332 66,452 279,784  31.70%
2,128,039 743,708 2,871,747 Total 1,957,366 690,476 2,647,842 8.46%

FUENTE: Instituto Nacional de Migracién.
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VISITANTES Y TRIPULANTES
ENERO-JULIO 2024

VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VIA CRUCERO A QUINTANA ROO

MAHAHUAL
2024

164,622 57,461 222,083 Enero 137,356 52,968 190,324  16.69%

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Total

192,766
212,989
155,076
124,285
129,305
121,841

69,347
72,424
51,241
41,249
40,360
38,801

FUENTE: Instituto Nacional de Migracién.

262,113
285413
206,317
165,534
169,665
160,642

1,100,884 370,883 1,471,767

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Total

110,192
166,558
109,518
99,015
120,088
111,067

853,794 300,123

43,673
58,782
39,085
32,864
37,909
34,842

153,865
225,340
148,603
131,879
157,997
145,909

1,153,917

70.35%
26.66%
38.84%
25.52%
7.38%
10.10%
27.55%
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s ROQO I

VISITANTES Y TRIPULANTES
ENERO-JULIO 2024

VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VIA CRUCERO A QUINTANA ROO

FUENTE: Instituto Nacional de Migracién.

QUINTANA ROO ‘

2024 Incre:/?ent

e e e I e e i
Enero 592776 214150 806,926 Enero 470,753 185032 655785 23.05%
Febrero 539232 196,748 735980 Febrero 430908 165,639 596547 23.37%
Marzo 588,884 204,767 793,651 Marzo 525576 186852 712428  11.40%
Abril 427689 147246 574,935 Abril 389,329 135321 524,650  9.58%
Mayo 341,335 115337 456,672 Mayo 320,779 106,734 427,513 6.82%
Junio 338,524 107,702 446226  Junio 349,416 109,727 459,143 -2.81%
Julio 400,483 128,641 529124 Julio 324,399 101,294 425693  24.30%
3,228,923 1,114,591 4,343,514 Total 2,811,160 990,599 3,801,759 14.25%
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ZONAS ARQUEOLOGICAS
ENERO-JULIO 2024

VISITANTES A ZONAS ARQUEOLOGICAS DE QUINTANA ROO

AFLUENCIA DE VISITANTES
Enero-Julio

Zona Arqueoldgica 2023 plop XA Diferencia

Coba 4,995 130,605 2,514.7%
Dzibanché-Kinichna 6,353 945 -85.1%
El Meco 10,042 882 -91.2%
El Rey 7,749 8,463 9.2%
Kohunlich 20,250 6,222 -69.3%
Muyil 16,992 10,751 -36.7%
Oxtankah 6,089 - 0.0%
San Gervasio 82,173 81,434 -0.9%
Tulum 869,981 684,292 -21.3%
Xcaret 135 47 -65.2%
Xelha 1,376 51 -96.3%
Chacchoben 110,327 128,728 16.7%

BT 1,136,462 1,052,420

FUENTE: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

-7.4%

NOTA: Se observa una disminucién en la visita a las zonas arqueolégicas del Caribe
Mexicano debido a la operaciéon del Programa de Mejoramiento de Zonas Arqueoldgicas
(PROMEZA).
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INFRAESTRUCTURA HOTELERA
JULIO 2024

INFRAESTRUCTURA HOTELERA EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

INFRAESTRUCTURA HOTELERA

Municipio Destino Cuartos

Benito Juarez Cancun 45,909

Puerto Morelos Puerto Morelos 6,643
Costa Mujeres 9,166
Isla Mujeres 1,662

Cozumel Cozumel 4,952

Solidaridad - 46,027
Riviera Maya

Tulum 11,617
Holbox 2,275
Kantunilkin 96

José Maria Morelos José Maria Morelos 119

Felipe Carrillo Puerto Felipe Carrillo Puerto 186

Isla Mujeres

Lazaro Cardenas

Bacalar Bacalar 1,431
Chetumal 2,231
Othon P. Blanco Kohunlich 42

Costa Maya-Mahahual 675

. Estado 133,031

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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202212027 TRANSFORMAR

INFRAESTRUCTURA HOTELERA
JULIO 2024

INFRAESTRUCTURA HOTELERA EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

Representacion de Habitaciones por Categoria Representacion de Hoteles por Categoria
Julio 2024 Julio 2024

M 5 estrellas M 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas M 1 estrellas M sin clasificar M 5estrellas M 4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas M 1 estrellas M sin clasificar

. Hoteles 00
| Total | Sestrellas | destrellas | 3 estrellas | 2 estrellas | 1 estrellas | sin lasifcar e e [ e | el | sate || danls [on i
175 369 110 77 414

133,031 95,307 17,802 11,129 2,310 1,218 5,265 1,429 284

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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CAPACITACION TURISTICA
ENERO-JULIO 2024

CAPACITACION TURISTICA EN QUINTANA ROO

Cédigo de Conducta Nacional

Cultura turistica

Desarrollo Empresarial (Calidad)
Fomento de Responsabilidad Empresarial

Ordenamiento turisto-RNT

TOTAL

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

28

20

13

21

1

83

TIPO CURSOS ASISTENTES

1,251

3,688

267

529

45

5,780

5,780 asistentes
83 cursos

+ 155 horas invertidas
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DISTINTIVOS Y CERTIFICACIONES
ENERO-JULIO 2024

DISTINTIVOS Y CERTIFICACIONES EN QUINTANA ROO

Contribuimos a l|la competitividad
turistica con 616 distintivos vy

certificaciones entregadas.

Cédigo de Conducta Nacional 9
Sello Punto Limpio 30
Distintivo "M" 8
Distintivo "M" Especializado 1
Distintivo "M" Ecoturistico 1
Distintivo "H" 565
Distintivo S 5
Turismo de Salud 3
TOTAL 622

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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QUINTANAROO 553313537

ANGELES VERDES
ENERO-JULIO 2024

OPERACION DE LOS ANGELES VERDES EN QUINTANA ROO

ACTIVIDAD FEBRERO ABRIL | MAYO M JULIO | TOTAL

Turistas atendidos 1179 1129 1,706 1,502 1906 1,288 1,418 10,128
Vehiculos 519 521 657 601 390 536 605 3,829
auxiliados

Accidentes 7 ) 0 4 4 0 9 31
atendidos

Kilometros 37138 33068 42126 36374 35221 32282 34222 250,431
recorridos

NOTA: Los datos corresponden a las actividades en las zonas
norte y sur del estado.

FUENTE: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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DIRECTORIO

QUINTANA ROO

GORIFRNO DFI FSTADO

Lcda. Mara Lezama Espinosa
GCobernadora del Estado de Quintana Roo

Lcdo. Bernardo Cueto Riestra
Secretario de Turismo del Estado de Quintana Roo

Mtro. Andrés Gerardo Aguilar Becerril
Subsecretario de Promocion y Operacion Turistica

Arq. Omar Govea Hernandez
Subsecretario de Planeacion, Desarrollo Turistico y Mejora Regulatoria

Lcdo. Sergio Israel Padilla Castillejos C. Lucely Elicely Martinez Pastrana
Director de Planeacion y Politica Turistica

Mtro. Jonathan Adolfo Gonzalez Garcia Lcda. Danira Monserrat Onofre Lizama
Jefe del Departamento de Informacion y Estadistica

Lcdo. José Luis Chavez Ac DATOS DE CONTACTO:
Jefe del Departamento de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Planeacion y Politica Turistica
(983) 835 0860 Extension 41823
planeacionsedetur@gmail.com
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QUINTANA ROO

GOBIERNO DEL ESTADO 202212027

GOBIERNO DEL ESTADO

20222027

SEDETUR

SECRETARIA
DE TURISMO

:COMO VAMOS EN TURISMO?

JULIO 2024 vs JULIO 2023
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