
Quintana Roo
¿Cómo vamos en Turismo?
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2021CIERRE
QUINTANA ROO

3FUENTE: Secretaría de Turismo del Estado de Quintana Roo.

millones
de turistas

millones de pasajeros 
de aeropuerto.

2021

+5.6

millones
de turistas

+4.6

millón
turistas

+1

mil
turistas

+630

mil
turistas

+280

+ 23.1

millones de 
visitantes.+ 14.8

+ 1.2

+ 10.8

millones de 
cruceristas.

mil millones de
USD.



2021CIERRE
QUINTANA ROO

4FUENTE: Secretaría de Turismo del Estado de Quintana Roo
Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo.

en zonas 
turísticas

ocupación 
promedio

2021
QUINTANA ROO

+56%

Nacional
40.9%

Extranjero
59.1%

Estados Unidos
41.1 %

Canadá

2..3 %
Colombia 2.0 %

Reino Unido
0.7 %

Argentina 0.5 %
118 mil

Cuartos de hotel
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QUINTANA ROO

FUENTE: Secretaría de Turismo del Estado de Quintana Roo

MOVIMIENTO DE 
PASAJEROS EN 

AEROPUERTOS

E N E R O - F E B R E R O  
2 0 2 2  v s  2 0 2 1

Q U I N TA N A  R O O

86.6 %

MOVIMIENTO DE 
PASAJEROS EN 

CRUCEROS

+709 mil

NUEVOS CUARTOS EN 

CONSTRUCCIÓN

+ 4 mil

5
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MOVIMIENTO DE
PASAJEROS

MOVIMIENTO DE PASAJEROS EN AEROPUERTOS DE QUINTANA ROO

ENERO-FEBRERO 2022 vs 2021

ENERO 2021 2022 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMÉSTICOS

Cancún (CUN) 577,813 691,864 19.70%

Cozumel (CZM) 8,172 14,397 76.20%

Chetumal (CTM) 19,178 30,240 57.68%

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancún (CUN) 711,729 1,500,061 110.80%

Cozumel (CZM) 16,471 36,719 122.90%

Chetumal (CTM) 16 586 3,562.50%

TOTAL DE PASAJEROS

Cancún (CUN) 1,289,542 2,191,925 70.00%

Cozumel (CZM) 24,643 51,116 107.40%

Chetumal (CTM) 19,194 30,826 60.60%

FUENTE: ASUR/ASA

ANUAL 2021 2022 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMÉSTICOS

Cancún (CUN) 1,053,490 1,296,662 23.08%

Cozumel (CZM) 13,505 27,778 105.69%

Chetumal (CTM) 35,749 58,443 63.48%

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancún (CUN) 1,261,311 3,008,840 138.55%

Cozumel (CZM) 31,374 75,552 140.81%

Chetumal (CTM) 16 1,313 8,106.25%

TOTAL DE PASAJEROS

Cancún (CUN) 2,314,801 4,35,502 86.00%

Cozumel (CZM) 44,879 103,330 130.24%

Chetumal (CTM) 35,765 59,756 67.08%

Total 2,395,445 4,468,588 86.55%

FEBRERO 2021 2022 DIFERENCIA

PASAJEROS DOMÉSTICOS

Cancún (CUN) 475, 677 604, 798 27.10%

Cozumel (CZM) 5,333 13,381 150.90%

Chetumal (CTM) 16,571 28,203 70.19%

PASAJEROS INTERNACIONALES

Cancún (CUN) 549,582 1,508,779 174.5%

Cozumel (CZM) 14,903 38,833 160.6%

Chetumal (CTM) 0 727 7000%

TOTAL DE PASAJEROS

Cancún (CUN) 1,025,259 2,113,577 106.20%

Cozumel (CZM) 20,236 52,214 158.00%

Chetumal (CTM) 16,571 28,930 74.58%
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LLEGADA DE 
PASAJEROS

LLEGADA DE PASAJEROS VÍA AÉREA A QUINTANA ROO
ENERO-FEBRERO 2022 vs 2021

FUENTE: DGCA-AFAC

PASAJEROS DOMÉSTICOS

DIFERENCIA   25.40%

1,102,744    1,382,883

AÑO 2021 AÑO 2022

PASAJEROS INTERNACIONALES

DIFERENCIA   138.70%

1,292,701 3,085,705

AÑO 2021 AÑO 2022
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PASAJERO
INTERNACIONAL

PASAJEROS AIC POR ORIGEN INTERNACIONAL

ENERO-FEBRERO 2022 vs 2021

FUENTE: Unidad de Política Migratoria

NACIONALIDAD 2021 2022 DIFERENCIA

Estadounidense 414,778 848,609 104.59%

Canadiense 12,020 145,700 1112.15%

Argentina 13,941 33,704 141.76%

Inglés 4,129 47,164 1,042.26%

Brasileño 14,636 23,762 62.35%

Frances 5,739 41,350 620.51%

Colombiano 16,167 55,442 242.93%

Alemán 3,842 21,337 455.36%

Español 2,314 19,227 730.90%
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VISITANTES Y
TRIPULANTES

VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VÍA CRUCERO A QUINTANA ROO

ENERO-FEBRERO 2022 vs 2021

FUENTE: Unidad de Política Migratoria

COZUMEL
2022 2021 Incremento (%)

Visitantes Tripulantes Total Visitantes Tripulantes Total 2022 vs 2021

Enero 115,583 90,731 206,314 Enero 0 0 0 -100.00%

Febrero 139,980 95,292 235,272 Febrero 0 0 0 -100.00%

Total 255,563 186,023 441,586 Total 0 0 0 -100.00%
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VISITANTES Y
TRIPULANTES

VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VÍA CRUCERO A QUINTANA ROO

ENERO-FEBRERO 2022 vs 2021

FUENTE: Unidad de Política Migratoria

MAHAHUAL
2022 2021 Incremento (%)

Visitantes Tripulantes Total Visitantes Tripulantes Total 2022 vs 2021

Enero 69,853 56,577 126,430 Enero 0 0 0 -100.00%

Febrero 78,330 63,327 141,657 Febrero 0 0 0 -100.00%

Total 148,183 119,904 268,087 Total 0 0 0 -100.00%
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VISITANTES Y
TRIPULANTES

VISITANTES Y TRIPULANTES QUE ARRIBARON VÍA CRUCERO A QUINTANA ROO

ENERO-FEBRERO 2022 vs 2021

FUENTE: Unidad de Política Migratoria

QUINTANA ROO
2022 2021 Incremento (%)

Visitantes Tripulantes Total Visitantes Tripulantes Total 2022 vs 2021

Enero 185,436 147,308 332,744 Enero 0 0 0 -100.00%

Febrero 218,310 158,619 376,929 Febrero 0 0 0 -100.00%

Total 403,746 305,927 709,673 Total 0 0 0 -100.00%



OCUPACIÓN
HOTELERA

OCUPACIÓN HOTELERA QUINTANA ROO

ENERO - FEBRERO 2022

Destino Enero Febrero Anual

Cancún / Puerto Morelos 64.3% 68.9%
66.6%

Cozumel 63.7% 70.8%
67.3%

Isla Mujeres 69.6% 70.8%
70.2%

Chetumal 26.8% 26.0%
26.4%

Riviera Maya 65.9% 72.6%
69.2%

16FUENTE: Asociación de Hoteles, Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo, Dirección de 
Turismo Municipal. NOTA: Datos preliminares
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VISITANTES
ARQUEOLOGÍA

VISITANTES A ZONAS ARQUEOLÓGICAS DE QUINTANA ROO

ENERO - FEBRERO 2022

FUENTE: Instituto Nacional de Antropología e Historia, (INAH).

Afluencia de Visitantes

Zona Arqueológica 2021 2022 Diferencia

Cobá 46,983 -   -100.0%

Dzibanché-Kinichná 1,418 2,813 98.4%

El Meco -   -   0.0%

El Rey -   395   100.0%

Kohunlich 2,259 6,628 193.4%

Muyil 1,530 15,073 8,852%

Oxtankah 1,437 1,673 16.4%

San Gervasio 3,237 16,267 402.5%

Tulum 184,432 226,987 23.1%

Xcaret -   9   100.0%

Xelhá -   30   100.0%

Chacchoben -   31,786 100.0%

Estado 241,296 301,661 25.0%



18

INFRAESTRUCTURA
HOTELERA

INFRAESTRUCTURA HOTELERA EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO

FEBRERO 2022

FUENTE: Secretaría de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Infraestructura Hotelera

Municipio Destino Hoteles Cuartos

Benito Juárez Cancún 201 42,245

Puerto Morelos Puerto Morelos 67 7,057

Isla Mujeres Isla Mujeres 66 8,316

Cozumel Cozumel 66 4,701

Solidaridad
Riviera Maya

287 44,121

Tulum 228 10,866

Lázaro Cárdenas Holbox 112 1,551

Kantunilkín 11 106

José Ma. Morelos José Ma. Morelos 8 74

Felipe Carrillo Puerto Felipe Carrillo Puerto 12 186

Bacalar Bacalar 90 1,050

Othón P. Blanco
Chetumal 75 2,187

Kohunlich 2 42

Costa Maya-Mahahual 44 577

Estado 1,269 123,079
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Quintana Roo
¿Cómo vamos en Turismo?

F E B R E R O  2 0 2 1  -  F E B R E R O  2 0 2 2


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

