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CARIBE

MEXICANO

METODOLOGIA

El Perfil del Turista se obtiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son
administradas al turista por encuestadores debidamente capacitados.

Los levantamientos asociados a Cancun, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y
Tulum se hacen en las salas de ultima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun,
aplicando un muestreo de tipo aleatorio.

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual, el muestreo es realizado en el Aeropuerto
Internacional de Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de
confluencia de turistas. Son obtenidas 90 encuestas en cada destino para al final de
cada trimestre contar con 270 encuestas que permitan alcanzar un nivel de
confiabilidad del 94% en los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de ultima espera del Aeropuerto
Internacional de la insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se
levantan en la terminal maritima de la isla entre los turistas que esperan su regreso a la
terminal de Puerto Juarez.

El presente reporte correspondiente a Mahahual fue elaborado con 280 encuestas
obtenidas de turistas que se hospedaron en este destino.
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MUESTRA

Encuestas Nivel de Error

confianza (%) (+/-)

~ Cancun 3,589 98.0 2.0
& Playa del Carmen 2,338 98.0 2.4
. Costa Mujeres 517 96.0 45
Puerto Morelos 497 96.0 4.6

Tulum 693 96.0 39

Isla Mujeres 406 95.0 5.0

Cozumel 291 94.0 55

Holbox 291 94.0 55

Bacalar 295 94.0 55

Mahahual 280 94.0 5.6

Chetumal 286 94.0 5.6

CARIBE MEXICANO 9,483 98.0 1.3
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PROCEDENCIA

Canada
Q12024: 0.7%
Q12023: --% Europa 9
Q12024: 4.3%
EUA Q12023: ---%
Q12024:2.1% o
Q12023: %
México °
8: ;g;;: 92;/5% Restodel M o
St Q12024: 0.0%
Q12023: ---%

Latinoamérica °
Q12024: 0.4%
Q12023: ---%

2. ¢:Dénde vive? Pais y estado / provincia de residencia

NuUmero de casos: 280
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I PROCEDENCIA DEL TURISTA DE ESTADOS UNIDOS

PROVINCIA Q12023 Q12024
1 California --- 75.0
2 New Jersey --- 25.0
Casos 4

2. ;:Dénde vive? Pais y estado / provincia de residencia
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| PROCEDENCIA DEL TURISTA DE MEXICO

PROVINCIA Q12023 Q12024
1 Ciudad de México --- 629
2 Estado de México --- 17.8
3 Jalisco - 35
4 Morelos --- 35
5 Puebla --- 23
6 Querétaro - 23
7 Baja California --- 1.9
8 Guanajuato --- 1.5
9 Hidalgo - 1.2
10 Nuevo Ledn --- 0.4
Casos 259

2. ;:Dénde vive? Pais y estado / provincia de residencia
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I PROCEDENCIA DEL TURISTA DE EUROPA

PROVINCIA Q12023 Q12024
1 Espana --- 33.3
2 Inglaterra --- 16.7
3 Alemania - 16.7
4 Francia --- 83
5 Austria --- 83
6 talia 83
7 Suecia - 83
Casos 12

2. ;:Dénde vive? Pais y estado / provincia de residencia
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I PROCEDENCIA DEL TURISTA DE AMERICA LATINA

PROVINCIA Q12023 Q12024

-

Belice --- 100.0

10

Casos 1

2. ;:Dénde vive? Pais y estado / provincia de residencia
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| EVAD DEL TVRIOIA

Anote con numero el rango de
edad de todos los integrantes
de su grupo vacacional

—o —o \/
L BabyBoomers e Generaciéon X
60y mas anos 40 a 59 afos
Q1 2024: 10.0% de los turistas Q12024 28.8% de los turistas
Q12023: ---% Q1 2023: ---%
-De 50 a 59 afos 11.2%
-De 40 a 49 afos 16.6%
—e
—
. —® G ion Alfa
e GeneracionY > Sluslel o
5 .——e GeneracionZ 0a12afos
30 a 39 anos -
. 13 a 29 anos Q1 2024: 9.7% de los turistas
Q1 2024: 31.4% de los turistas .
Q1 2024: 21.1% de los turistas Q12023: ---%
e Q1 2023: ---% -De 7 a 12 afios 3.7%
-De 20 a 29 afios 16.5% DDA GENRSERE
De 0 a 3 anos 2.6%
-De 13 a 19 afos 4.6%
o =
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| INGRESOS ANUALES EN DOLARES

Q12024

Mas de $150,000 0.8
De $100,000 a $150,000 2.8
De $75,000 a $99,999 2.8
De $50,000 a $74,999 5.7
De $35,000 a $49,999 10.5
De $25,000 a $34,999 12.6
De $15,000 a $24,999 231
Menos de $15,000 417

INGRESO ANUAL PERSONAL (rangos en
doélares)
Casos: 247
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| ESTANCIA Y TAMANO DE GRUPO

Q12024

mly2dias m3y4dias m5a7dias mMasde7dias

Q12023
Estancia media: --- dias
Tamano de grupo: --- personas

Q12024
Estancia media: 4.8 dias

Tamafo de grupo: 2.3 personas

3. ¢Cudntos dias estuvo o estara en este destino (asegurarse que el entrevistado esté en su ultimo o penultimo dia?
7. ¢Cudntas personas componen su grupo vacacional (aquellas por las que usted paga el viaje, incluyéndose usted?

Casos: 270 QUINTANA ROO
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| PERSONAS CON QUIENES VIAJA

Viaja en pareja Viaja con amigos Viaja en familia

Q12023 Q12024 Q12023 Q12024 Q12023 Q12024
% 35.7% % 8.9% % 42.1%

Viaja solo

Q12023 Q12024
% 13.2%

7. ¢Con quiénes viaja?

Casos: 270
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I VISITA Y TASA DE RETORNO

Q12024 13.9

B Primera vez B Dos veces B Tres veces Cuatro y mas veces

Q12023

12024
Tasa de retorno al destino: ---% Q

Tasa de retorno al destino: 57.6%

4, ¢ Cuantas veces ha visitado este destino anteriormente?

Casos: 144 QUINTANA ROO
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| MOTIVOS DE VIAJE

Q12024

Soly playa 65.7
Naturaleza 35.0
Visitar familiares y amigos 25.0
Aventura 21.1
Cultura 16.1 Multivariable: todos los
porcentajes son sobre el
Romance 12.1 100% de los encuestados
Gastronomia 121
Casos: 581
Fiesta y vida nocturna 6.1 Muestra: 280
Razones profesionales 39 Multiplicidac:2.08
Rural 3.6
Bienestar o wellness 32
Némada digital 1.8
Eventos Dcm 0.7 6. De los siguientes MOTIVOS de viaje, ANOTE LA LETRA
Salud o médico 0.7 ig_e}uic:responde al que MEJOR DESCRIBE su VIAJE
Boda 0.4 rSTi;E://gS?TROS MOTIVOS anote las letras (segundo y tercer

Casos: 581
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| CANAL DE COMPRA

O ae e 1 1
—- —h
p— (w
T N Q l'
Agencia de Agencia de viajes Web compaiiia Buscador Sitio de renta
viajes online tradicional aérea de viajes vacacional
Q12024:15.3% Q12024:10.7% Q12024: 33.7% Q12024:18.8% Q12024: 6.1%
Q12023: ---% Q12023: ---% Q12023: ---% Q12023: ---% Q12023: ---%

= =32 T
H= R
— ' anlam
Tiempo Sitio web Oficina - teléfono Teléfono
compartido del hotel compaiia aérea del hotel
Q1 2024: 0.4% Q12024:10.3% Q12024: 3.1% Q12024:1.5%
Q12023: ---% Q12023: ---% Q12023: ---% Q12023: ---%

8. ¢ Dénde comprd su viaje?
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| USO Y TIPO DE PAQUETE

X o
—o0 st —ie —

AVION, HOTEL Y

~e NO USO PAQUETE ~e TODO INCLUIDO ~e AVIONY HOTEL UN ALIMENTO
Q1 2024: 66.0% Q1 2024: 1.5% Q1 2024: 28.3% Q1 2024: 4.2%
Q1 2023: ---% Q1 2023: ---% Q1 2023: ---% Q12023: ---%
9. ¢Cémo compro su viaje?
Casos: 265
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I DISTRIBUCION DE LA DERRAMA

(Ddlares por persona)

1Q 2023 1Q 2024

Tamaho de grupo
--- 3.1

(personas)
Gasto total --- $1,042
Tarifa aérea - $227
Hospedaje - $375
Gasto en el destino - $440

10. ;Cual fue su GASTO TOTAL por GRUPO de viaje incluyendo transporte de llegada
y alojamiento? (en ddlares)
¢.Cuanto gasté en? Avidn, hotel, servicios en el destino
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ITIPO DE HOSPEDAJE UTILIZADO

Q12024

Hotel 72.7
Renta vacacional 19.3
Casa de amigos o familiares 4.5
Casa o condominio particular 19
Hostal 1.1

13. Nombre su hotel / hostal:

Casos: 264
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| Tours

Q12024

Zonas arqueolégicas 1.8
Cenotes y cavernas 3.6
Multivariable:
.. Cae Cada porcentaje esta
@J Actividades acuaticas 43.9 expresado sobre el total de
turistas en el destino
Gg‘) Parques recreativos 1.4
Casos: 123
i 29.6 Muestra: 280
o Ciudades cercanas Multiplicidad: 0.44
fﬁ Naturaleza 0.4
AT ..
&: Entretenimiento 0.0
E-
! Deportes 0.0

¢Qué LUGARES VISITO en

L. TOURS o EXCURSIONES durante ESTE VIAJE?
Multivariable:

Cada porcentaje esta expresado sobre el
total de turistas en el destino
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OTROS DESTINOS CONSIDERADOS
ANTES DE ESTE VIAJE

Q12024

Cancun 14.7
Tulum 14.0
Bacalar 8.7
Holbox 8.7
Cozumel 8.7
Los Cabos 53
Playa del Carmen 53
Oaxaca 4.0
Mérida 4.0
Belice 27

Ademas de este destino, qué otros destinos consideré al
momento de elegir sus vacaciones:

Casos: 150

A ROO

CION TURISTICA



OTROS DESTINOS DONDE PERNOCTO
DURANTE ESTE VIAJE

DESTINO Q12024

Bacalar 51.8

Chetumal 235 Q1 2024

Cancun 82 Q1 2024 % del total de turistas que
. % del total de turistas que pernoctaron en otros destinos

Holbox 47 hicieron tours

Tulum 2.4

Playa del Carmen 2.4

Cozumel 2.4 20

Akumal 12

Costa Maya 12 46.4 23

Puerto Aventuras 12 noches

Riviera Maya 1.2

Coba

Xcalak

Isla Mujeres

3. ¢ Durante este viaje al Caribe Mexicano cuantas noches
durmié en? (listado de destinos)

Casos: 85
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SATISFACCION CON DIFERENTES
ASPECTOS TURISTICOS DEL DESTINO

Ponderacién  NPS

440 86
455 90
419 68
Compras m 3.59 66 Por.1<_:|era.c'ic’>n: Es. la
centros noctumes boree (I 0 ) 356 T G g S
puntos a cada opinidén
406 64 crcelenic 42 una buena
Transporte local m 3.69 30 mala
rgenciadevines (NI 2. ) 383 45
— 423 72
oorere (T R ) <13 64

B Excelente MWBueno ORegulary malo

17. CALIFIQUE los siguientes ASPECTOS de este destino:

Casos: 269 (&MNTA A ROO
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MEDIOS QUE INFLUYERON EN SU
DECISION DE VISITA

m Redes sociales

m Publicidad en internet

m Sitios especializados de viaje / blog
H Youtube

B Agencia de viajes

# Influencers en linea

B Revista / impreso

H Televisidn y radio

5. :Qué MEDIO fue el que mas INFLUYO en su
ELECCION de visitar este destino?
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I REDES SOCIALES QUE INSPIRARON SU VIAJE

Snapchat

Multivariable:
todos los datos sobre el
100% de los encuestados

Tik tok
Pinterest
. m Q12024

Twitter
Youtube
55.4

Instagram

Facebook

5. ¢Cuales son las PLATAFORMAS DIGITALES o REDES SOCIALES
qgue mas INSPIRAN su eleccion de destinos de viaje?

CION TURISTICA



I USO DE SMARTPHONE DURANTE SU ESTANCIA

Q12024

RESTAURANTES 78.9 Multivariable:
todos los datos sobre el
100% de los encuestados

CENTROS NOCTURNOS 16.1

COMPRAS 1.1

TOURS 48.6

¢Durante su estancia en el destino USO su SMARTPHONE
para conocer de?:

A ROO
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